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PREAMBULA

Poskytovatel socidlnej sluzby vydava Vseobecné podmienky poskytovania socidlnych sluzieb
zdoévodu Upravy vzdjomnych prav a povinnosti medzi prijimatelom socidlnych sluzieb,
poskytovatelom socidlnych sluzieb ainymi osobami. Spolocne s Domacim poriadkom
dotvaraji Vseobecné podmienky pravny rdmec poskytovania socialnych sluzieb v ZpS.

d)
e)

g)

h)

I
VYKLAD POJMOV A POUZITYCH SKRATIEK

ZoSS: Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

AZ: Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(antidiskriminacny zakon).

ZoOU: Zakon ¢&.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

OZ: Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

VZN: Vseobecne zavazné nariadenie mesta Trnava ¢. 634/2024 zo dna 25. juna 2024
o socialnych sluzbach, vyske, spbsobe urlenia a platenia Ghrady za socidlne sluzby
poskytované mestom Trnava v zneni podla nariadenia ¢. 651/2025, ktorym sa meni
a dopliia VZN & 634 o socidlnych sluzbéch, vyike, sposobe uréenia a platenia Ghrady
za socidlne sluzby poskytované mestom Trnava zo dna 16. aprila 2025.

Domaci poriadok: Domaci poriadok ZpS.

Vseobecné podmienky: VSeobecné podmienky poskytovania socidlnych sluzieb
v Zariadeni pre seniorov v Trnave.

Poskytovatel alebo ZpS: Poskytovatelom socidlnej sluzby alebo ZpS je Zariadenie
pre seniorov v Trnave, ICO: 00 611972, so sidlom Ulica Terézie Vansovej 2914/5, 917 01
Trnava.

Prijimatel: Prijimatelom je fyzickd osoba, ktorej sa poskytuje socidlna sluzba
od poskytovatela socidlnej sluzby. V zmysle ustanovenia § 35 ods. 1 pism. a) ZoSS tato
osoba dovrsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej Ill. Podla ustanovenia § 35 ods. 1 pism. b) ZoSS je prijimatelom
socidlnej sluzby aj fyzicka osoba, ktora dovisila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby potrebuje z dévodov vopred urcenych a zverejnenych obcou.

Prijimatel' (opatrovnik)— fyzickd osoba, ktorej je poskytnutd odlahcovacia sluzba
na dobu maximalne 30 dni v kalendarnom roku.

Prijimatel' (opatrovana osoba) pri odlahcovacej sluzbe je fyzickd osoba, ktorej je
poskytnutd pobytova socidlna sluzba.

Platitel — osoba, ktord doplaca za prijimatela socidlnej sluzby v pripade, Ze prijimatel
nemd dostatok finanénych prostriedkov na Uhradu socidlnej sluzby. Platitelom
za socialnu sluzbu v zmysle Zmluvy, je predovSetkym zaopatrené plnoleté dieta alebo
rodic Prijimatela.
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m) Zamestnanec Poskytovatela: alebo zamestnanec ZpS je osoba, ktord je

P)

v pracovnoprdvhom alebo inom obdobnom pomere vo vztahu k Poskytovatelovi.

Za Ucelom vylGcenia akychkolvek pochybnosti sa za zamestnancov Poskytovatela

povazuju aj osoby, ktoré vykondvaju akikolvek Cinnost v prospech ZpS (napr. prislusnik

bezpecnostnej sluzby, vratnik, dobrovolnik, zdravotnik a podobne). Za Zamestnanca ZpS
je povazovand aj osoba, ktord ma opravnenie konat v mene Poskytovatela, teda aj

Statutar Zps.

Socialna sluzba: Poskytovanie socidlnej sluzby je zabezpecené na zdklade zmluvy

o poskytovani socidlnej sluzby, ktord uzatvara prijimatel s poskytovatelom. Socidlna

sluzba sa poskytuje prijimatelovi na zaklade rozhodnutia o odkadzanosti na sociadlnu

sluzbu vydaného prislusSnym samospravnym orgdnom alebo integrovaného posudku
vydaného prislusnym Uradom prace, socidlnych veci a rodiny.

Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Socidlna sluzba sa poskytuje v Zariadeni

pre seniorov v Trnave na ulici Terézie Vansovej €. 5, 917 01 Trnava.

Druh socidlnej sluzby: V Zps sa poskytuje socidlna sluzba v zmysle ustanovenia § 35

ods. 1 pism. a) ZoSS t.j. fyzickej osobe, ktord dovisila déchodkovy vek a je odkadzana

na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupen odkazanosti je najmenej Ill. alebo podla
ustanovenia § 35 ods. 1 pism. b) ZoSS t.j. fyzickej osobe, ktord dovisila déchodkovy vek

a poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z dévodov vopred urcenych a zverejnenych

obcou.

Forma socialnej sluzby: Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu pobytovou formou ako

celoro¢nu socidlnu sluzbu.

Cas poskytovania socidlnej sluzby: Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu na dobu

neurcitd. Odlahéovaciu sluzbu ako druh podpornej sluzby v ramci poskytovania socialnej

sluzby poskytovatel poskytuje na dobu urcitd, v rozsahu najviac 30 dni v kalenddrnom
roku prijimatelovi socidlnej sluzby s trvalym pobytom v meste Trnava.

Vecny rozsah socidlnej sluzby: Poskytovatel vykondva nasledovné cinnosti

pri poskytovani v ramci predmetu jeho cinnosti:

i. Vzmysle ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) ZoSS poskytovatel socidlnej sluzby
poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie.

ii. Vzmysle ustanovenia § 35 ods. 2 pism. b) a c) ZoSS poskytovatel socidlnej sluzby
utvdra podmienky na udschovu cennych veci (ak oto prijimatel poskytovatela
poziada) a zabezpecuje zaujmovu ¢innost.

iii. Poskytovatel zabezpecuje aj odlahCovaciu sluzbu ako jeden z druhov podpornej
sluzby v zmysle ustanovenia § 12 ods. 1 pism. e) bod. 1 ZoSS.

iv. Poskytovatel moéze vykonavat, zabezpelovat alebo vytvarat podmienky
na vykonavanie inych cinnosti, ktoré zvysuju kvalitu socidlnej sluzby.

Zmluva: Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani socidlnej sluzby vzmysle

ustanovenia § 74 ZoSS.

Zmluvné strany: Zmluvnymi stranami si poskytovatel a prijimatel, pripadne platitel

a pri odlahcovacej sluzbe poskytovatel, prijimatel (opatrovnik) a prijimatel (opatrovana

osoba).
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q) Rada prijimatelov: Rada prijimatelov je organ, ktorého clenovia si voleni z radov

r)

prijimatelov socidlnej sluzby.

Register obmedzeni: Register telesnych a netelesnych obmedzeni podla § 10 ods. 5 ZoSS
vedie poskytovatel. Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia
prijimatela s uvedenim jeho mena, priezviska a ddtumu narodenia, spdsob a dovody
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, datum a cas trvania tohto obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela, s uvedenim pric¢iny nevyhnutného
obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekdra so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo
dodatoc¢ne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa
k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zacastnené fyzické
osoby.

Dévernik: Prijimatel socidlnej sluzby v ZpS ma pravo podla § 6 ods. 3 pism. d) ZoSS
na urCenie doévernika; dovernikom sa moéze stat fyzickd osoba, ktord s urcenim
za dovernika pisomne suhlasi a je sposobild na pravne tkony; na urcenie dovernika sa
nevyzaduje suhlas opatrovnika.

Il.
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prijimatel socidlnej sluzby ma podla ustanovenia § 6 ods. 1 a nasl. ZoSS pravo:

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania:

1. umoziuje realizovat jeho zakladné [udské prava a slobody,
ii. zachovava jeho ludskd dostojnost,

iii. aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,

iv. zabranuje jeho socidlnemu vyldceniu,

v. podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti;

b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitelnej forme o druhu,
mieste, cieloch a spbsobe poskytovania sociadlnej sluzby, o Ghrade za socidlnu
sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovang,

c) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru
si sdm urci, najma za Gcelom ochrany jeho prav a prdvom chranenych zaujmov,
nadvdzovania a udrZiavania socidlnych vazieb s rodinou, komunitou
a udrziavania partnerskych vztahov,

d) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktord neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku,
na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku
zariadenia poskytovatela,

e) podiefat sa na urcovani Zivotnych podmienok u poskytovatela
prostrednictvom rady prijimatelov:

1. pri Uprave domaceho poriadku poskytovatela,

Strana5z14




v

v . . C. ZPS-0S-008
ZARIADENIE Organizacna smernica .
PRE SENIOROV dokumentu:
V TRNAVE

Revizia: o1

Vseobecné podmienky

Platnost od: 01.03.2026

f)

ii. pri rieSeni veci sdvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socidlnych sluzieb,

1. pri vybere aktivit vykondvanych vo volnom case,

iv. upozoriiuje na spravanie prijimatelov, ktoré je ohrozujice vodi
personalu, inym osobam a ostatnym prijimatelom,

v. podavat pripomienky a ndvrhy u Statutarneho zastupcu poskytovatela,
hlavnej sestry poskytovatela a socidlnych pracovnikov poskytovatela.
Prijimatel je opravneny podavat navrhy bud osobne, prostrednictvom
rady prijimatelov, alebo pisomne do schranky s oznacenim ,Schrdnka
dovery”;

na nahradu skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej

sluzby alebo v priamej sdvislosti s fou.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby je v zmysle ustanovenia §7 ZoSS povinny:

a)

prihliadat na individudlne potreby prijimatela,

b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

<)

poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej drovni,

d) spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok

na navrat prijimatela sociadlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celorocnou
pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou,
ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so sihlasom
prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.

3. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni §7 ZoSS je poskytovatel podla §6 ods. 3
pism a) dalej povinny:

a)

vytvorit prijimatelovi podmienky na zabezpecenie kontaktu s osobou, ktord

si prijimatel sdm urdi najmd za Ucelom ochrany jeho prav a pravom

chranenych zaujmov, nadvazovania a udrziavania socidlnych vazieb s rodinou,
komunitou a udrziavania partnerskych vztahov a to formou:

i. osobného kontaktu — odporicanim navstevnych hodin s ohladom
na vykondvand hygienu u prijimatelov a na ich stravovacie navyky
u poskytovatela. Vydaj stravy upravuji ustanovenia Domaceho poriadku,

ii. telefonického kontaktu — prostrednictvom mobilnych telefénov
prijimatelov, pripadne poziadanim pracovnikov poskytovatela (socialni
pracovnici, psycholdg, instruktori socidlnej rehabilitacie, hlavna sestra,
stanicné sestry, riaditel) o telefonické skontaktovanie urcenej osoby,

iii. pisomného kontaktu — umiestnenim postovej schranky v priestoroch
poskytovatela. Za pisomny kontakt sa povazuje aj pisomny kontakt
vramci elektronickej komunikacie, teda zaslanie e-mailovej spravy
socidlnou pracovnickou alebo inym zamestnancom poskytovatela;

uzatvorit Zmluvu o Uschove cennych veci, ak ho o to prijimatel poziada,

plnit procedurdlne podmienky, persondlne podmienky a prevadzkové

podmienky poskytovania socidlnej sluzby v zmysle ustanoveni § 9 ods. 1

a nasl. ZoSS.
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4. Poskytovatel ma v zmysle ustanovenia § 10 ods. 1 a nasl. ZoSS nasledovné povinnosti
pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela:

a)

pri poskytovani socidlnych sluzieb u poskytovatela nemozZno pouzivat
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby,
ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo
inych fyzickych oséb, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela, a to
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia,

za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie
podla tohto bodu najma verbdlnou komunikaciou, odvratenim pozornosti
alebo aktivhym pocdvanim,

za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie podla
tohto bodu pouzitim réznych Specidlnych Gdchopov, umiestnenim prijimatela
socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je uréenda na bezpecny pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializachom
odbore psychiatria,

pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela ma
prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela,
nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho
dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik poskytovatela,
pouzitie liekov podla tohto bodu nemozno dodatocne schvalovat,

telesné a netelesné obmedzenie prijimatela musi byt zaznamenané v registri
obmedzeni zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel
v informacnom systéme socidlnych sluZzieb,

poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane
Gdajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov
obmedzenia oznamit zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby,
dbvernikovi prijimatela socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému
prijimatelovi socidlnej sluzby sitdom,

pri poskytovani socidlnych sluzieb poskytovatel nemoze pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela, iba ak je priamo ohrozeny
jeho Zivot alebo priamo ohrozené jeho zdravie alebo je ohrozeny Zivot alebo
zdravie inych fyzickych oséb, a to len na cas nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia.

5. Poskytovatel ma pravo na Upravu ¢asu vyhradeného na osobné navstevy prijimatelov
vzhladom na mimoriadne udalosti. Cas navitev prijimatelov je poskytovatel
opradvneny menit a upravovat vzmysle nariadenia vlady Slovenskej republiky
v stvislosti s vyhldsenim mimoriadnej situacie, v zmysle nariadeni RUVZ a v zmysle
nariadenia Statutara. Za mimoriadne udalosti sa povazuje napriklad:

a) zamedzenie Sirenia nebezpecného nakazlivého fudského ochorenia,
b) okolnosti v rozpore s obcianskym spolunazivanim,
c) iné okolnosti.
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6.

10.

Povereny zamestnanec poskytovatela ma pravo vstlpit do obytnej miestnosti a jej
prisluSenstva aj bez sthlasu prijimatela iba v pripade, ak vec neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku prijimatela, poskytovatela
alebo inych fyzickych oséb.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na prestahovanie prijimatela do inej obytnej
miestnosti v pripade zmeny jeho zdravotného stavu, v pripade opakovanych
konfliktov medzi viacerymi prijimatelmi socidlnych sluzieb, v pripade rekonstrukcie
alebo v pripade inych objektivnych dévodov.

1.
STRAVOVANIE V ZPS

Strava v ZpS je zabezpecovana samostatne vo vlastnej kuchyni.

ZpS poskytuje stravu v silade so zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek

a zdravotny stav prijimatelov a podla stravnych jednotiek.

Na navrh lekara sa prijimateflom socidlnej sluzby pripravuji tieto diétne stravy:

Setriaca a diabeticka.

Prijimatel socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba v zariadeni
pre seniorov je povinny podla §17 ods. 4 ZoSS, odoberat stravu v rozsahu minimalne
dvoch jedal denne, z ktorych jedno jedlo musi byt obed alebo vecera.

Pri diabetickej strave doporucenej diabetologickym lekdrom je prijimatel socidlnej
sluzby povinny odoberat stravovanie zabezpecované poskytovatelom 6-krat denne,
pricom nie je mozné znizit pocet odobratych jedal za den.

Poskytovatel mdze prijimatelovi podla jeho poziadaviek azdravotného stavu

v stilade so zdsadami zdravej vyZivy poskytovat tieto druhy stravy:

a) raciondlnu, Setriacu diétu,

b) diabetickd.

Poskytovatel zabezpecuje celodenné stravovanie v nasledovhom rozsahu: ranajky,
desiata, obed, olovrant a vecera, t. j. tri hlavné jedla a dve vedlajsie jedla. Pri uréeni
diabetickej diéty prijimatela je okrem jedal uvedenych v predchddzajlcej vete tohto
ustanovenia poskytované prijimateflom jedno vedlajsie jedlo navyse: druha vecera.
Prijimatelovi je na zaklade zmluvy poskytované celodenné stravovanie.
Prihlasovanie a odhlasovanie zo stravy mdze prijimatel vykonat osobne u hlavnej
sestry, pripadne stanicnej sestry, a to obvyklym spésobom.

Prijimatel socidlnej sluzby sa moéze odhlasit zo stravy 2 pracovné dni vopred,

v pripade viacdnovych sviatkov hlavnd sestra ozndmi termin, dokedy sa mézu

odhlasit.

Prijimatel sa mdzZe odhlasit zo stravy iba v pripade, Ze sa nezdrziava v ZpS, inak iba

z nasledovnych dévodov:

a) v pripade povoleného prerusenia poskytovania socidlnej sluzby v ZpS zo strany
prijimatela (maximalne vSak 6 po sebe nasledujicich mesiacov v kalendarnom
roku, bez vazneho dévodu),

b) za dalSie dni nepritomnosti prijimatela v ZpS z nasledovnych dévodov:

1. ndvstevy pribuznych a zndmych, pobytu v nemocnici, alebo pobytu v kdipelnom
zariadeni,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ii. ambulantného oSetrenia v zdravotnickom zariadeni, pricom prijimatel
predpokladd, Ze na vySetreni stravi cely den (napriklad mimo mesta Trnava),

iil. priprav na vysetrenie, ktoré si vyzaduju Specidlnu diétu, pripadne vysetrujuci
lekdr odporucil prijimatelovi, aby sa pred vysetrenim nestravoval,

iv. docasnych traviacich problémov prijimatela,

v. predlozenia potvrdenia odborného lekdra z vaznych zdravotnych dévodov,
na zaklade ktorych ZpS nedokaze pozadovanu diétu prijimatelovi zabezpecit.
Sthlas s odhlasenim zo stravovania podla tohto ustanovenia vyda hlavna
sestra po konzultacii s lekdrom a veducou stravovacieho Useku,

vi. z vaznych dévodov a to pobyt v zdravotnickom zariadeni,

vii. z inych dévodov hodnych osobitného zretela, ak tak rozhodne riaditel ZpS.

Strava sa poskytuje prijimatelovi od nastupu do ZpS.

V pripade, Ze prijimatel je zo stravy odhldseny apozZiada poskytovatela

o stravovanie, strava mu moze byt poskytnuta aj ndhradnou formou.

V pripade, ak prijimatel aj po vycerpani povoleného poctu dni prerusenia

poskytovania socidlnej sluzby sa v ZpS nezdrziava, je povinny platit Ghradu

za stravovanie. V pripade, ak sa prijimatel zo stravovania vcas a riadne odhlasil,

Ghradu za stravovanie neplati.

Za vcas neodhldsent a neodobrat stravu prijimatel plati Ghradu.

Uhrada za riadne odhldsend stravu sa vrati prijimatelovi k 15. dfiu za predchédzajlci

kalendarny mesiac. Vratenie Uhrady méze poskytovatel zabezpecit nasledovnymi

sposobmi:

a) privyplacani déchodku, resp. zostatku déchodku prijimatelovi za predchadzajuci
kalendarny mesiac,

b) zapocitanim sumy za odhldsend stravu do mesacného poplatku za socidlnu
sluzbu. Mesacny poplatok za nasledujici mesiac poskytovania socidlnej sluzby
bude prijimatelovi znizeny o vysku platby za odhlasenu stravu.

V pripade, ak sa prijimatel nedostavi vcas na stravovanie, je povinny tdto skutocnost

vopred ozndmit zdravotnickemu persondlu ZpS. Tato oznamovaciu povinnost

prijimatel nemd v pripade, ak sa nezdcastni stravovania z dévodu planovaného
lekarskeho vysetrenia, o ktorom ma zdravotnicky persondl poskytovatela vedomost.

V pripade, ak ma prijimatel zo zdravotnych dévodov zaujem o stravovanie vo svojej

obytnej miestnosti a poziada, aby mu stravu nosil na obytni miestnost iny prijimatel

socidlnej sluzby z jedalne (napriklad spolubyvajdci), je povinny o tom upovedomit
hlavnu sestru Zps.

Cas, pocas ktorého sa vydava obed prijimatelom, je stanoveny v doméacom poriadku.

Ak prijimatel poziada veducu stravovacieho Useku, strava mu méze byt poskytnutd

aj v inom case.

Strava sa v ZpS podéva a konzumuije:

a) v jedalni, pricom obsluhu vykondvaji zamestnanci stravovacieho Useku ZpS,

b) na oddeleni (z vaznych zdravotnych dévodov aj v obytnych miestnostiach),
pricom obsluhu a pomoc pri stravovani zabezpecuje zdravotnicky personal Zps.

Dal$ie podmienky stravovania st upravené vo vnitornej smernici o stravovani, ktora

je k dispozicii u vediceho zamestnanca stravovacieho Gseku ZpS.
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10.

11.

12.

V.

SUMA UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU, SPOSOB JEJ URCENIA A PLATENIA,

ZUCTOVANIE A VRATENIE SUMY

Prijimatel je povinny v zmysle ustanovenia § 72 ZoSS platit dhradu za poskytovanu
socialnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku. Prijem a Gcely platenia Ghrady
za socialnu sluzbu st upravené v ustanoveniach ZoSS.

Suma Uhrady za socidlnu sluzbu je uréena v zmysle ustanovenia § 72 ods. 1 ZoSS
v stlade s VZN v samostatnom formulari, ktory je sicastou zmluvy.

Suma Uhrady vo formuldri obsahuje v zmysle ustanovenia § 74 ods. 7 ZoSS, v zmysle
acinného VZN a v zmysle interného predpisu ZpS sicet Ghrad za odborné Cinnosti,
obsluzné ¢cinnosti a dalSie cinnosti (Suma uhrady = ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, Udrzba bielizne a Satstva, spolocné priestory, stupna
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, priplatky a iné).

Vyska dhrady za stravovanie v ZpS je stanovend vo vyske stravnej jednotky na den
na jedného prijimatela. V zmysle ustanovenia ¢l. 12 ods. 4 VZN sa Uhrada
za stravovanie v kalenddrnom mesiaci prijimatelovi urcuje podla poctu odobratych
jedal.

Denna Uhrada za stravovanie je stanovena ako sicet nakladov na suroviny (stravné
jednotky) a rezijnych nakladov na pripravu stravy na den na prijimatela socialnej
sluzby. Aktudlne sumy Udhrady za stravovanie si uvedené v cenniku Platba
za poskytované sluzby).

Skutocnd Uhrada sa prijimatelovi vyrata podla poctu dni v kalenddrnom mesiaci
a podla poctu skutocne odobratych jedal.

Prijimatel sa zavazuje uhrddzat poskytovatelovi mesacnd dhradu najneskér do 1s.
dna bezného kalendarneho mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje. Prijimatel méze
platit dhradu za poskytnutd socidlnu sluzbu bud v hotovosti v pokladni ZpS,
bezhotovostnym sp&sobom, alebo cez hromadni vyplatnd listinu: odpocitanim
prisluSnej sumy z déchodku prijimatela, ktord je zo Socidlnej poistovne poukazana
na bankovy Gcet ZpS.

Suma Ghrady za socialnu sluzbu je stanovena tak, ako je uvedené vo formulari, ktory
je sucastou zmluvy.

Spbésob urcenia sumy Uhrady za sociadlnu sluzbu je urceny vo formulari, ktory je
stcastou zmluvy, ako aj vo vSeobecnych podmienkach.

Za nadstandardné sluzby alebo cinnosti sa povazujd tie, ktoré sa v zariadeni
poskytuju nad rdmec poskytovania socidlnej sluzby, si zadefinované v internom
predpise ZpS a sumy za tieto sluzby v cenniku.

Podla ustanovenia § 93 ods. 1 ZoSS je prijimatel povinny pisomne ozndmit mestu
Trnava do 6smich dni zmeny v skutocnostiach rozhodujicich na trvanie odkazanosti
na socidlnu sluzbu. Zaroven prijimatel ozndmi poskytovatelovi zmeny v prijmovych
pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujicich na platenie sumy dhrady
za socialnu sluzbu.

Prijimatel je povinny poskytovatelovi oznamit vysku svojich prijmov a majetku
vzmysle ustanovenia §73 ods. 1 ZoSS vyhldsenim s osvedéenym podpisom
a pri predaji nehnutelnosti aj kipnou zmluvou, na ktorej zaklade bolo zapisané pravo
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13.

14.

k nehnutelnosti do katastra nehnutelnosti. Prijimatel je dalej povinny preukazat
vySku Uspor a hodnotu majetku, ohlasit zmeny vo vyske prijmu, Uspor a zmeny
v hodnote majetku, ktoré st rozhodujlce na uréenie sumy Uhrady za socialnu sluzbu.
Podmienky vratenia sumy Ghrady za socialnu sluzbu st nasledovné:

a) v pripade nepritomnosti prijimatela v ZpS (napr. nemocnica, dovolenka,
navsteva), prijimatel plati Ghradu za ubytovanie, nakolko dané miesto nie je
obsadené inou fyzickou osobou. V pripade, ak by dané volné miesto bolo
obsadené inou fyzickou osobou, prijimatel neplati dhradu za ubytovanie,

b) ak je prijimatel v¢as ariadne odhldseny zo stravy, dhrada sa mu vrati v sume
stravnej jednotky na den podla druhu odoberanej stravy a poctu dni do 15. dia
nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Pri platbach v hotovosti sa prijimatelovi
Ghrada za odhlasenl stravu za predchadzajuci kalendarny mesiac odrata
od celkovej mesacnej sumy thrady za socidlnu sluzbu.

ZiGctovanie sumy Uhrady za socidlnu sluzbu sa vykond do konca kalendarneho

mesiaca nasledujliceho po vzniku dévodu na vratenie thrady za socidlnu sluzbu.

V.
PODMIENKY ZVYSOVANIA UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU

Vysku sumy dhrady za poskytovani socidlnu sluzbu méze poskytovatel upravovat
s prihliadnutim na skutocne poskytnuty rozsah socidlnej sluzby, a ak sa zmenili
skutocnosti rozhodujlce na uréenie thrady za socidlnu sluzbu, pri zmene VZN, alebo
pri zmene druhu odoberanej stravy.

Zmluvné strany v zmysle ustanoveni § 74 ods. 8 a9 ZoSS v pripade, ak sa zmenia
skutocnosti, ktoré sd predmetom zmluvy, vratane skutocnosti rozhodujucich
na uréenie sumy Uhrady a platenia Uhrady za socialnu sluzbu (vratane vysky prijmu
a majetku prijimatela), si povinné uzatvorit dodatok k zmluve, novid zmluvu alebo
uzatvorenie nového samostatného formuldra k zmluve.

VI.
SUMA NEZAPLATENEJ UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU

Vyska sumy nezaplatenej Uhrady za socidlnu sluzbu je uvedend v samostatnom
formulari, ktory je prilohou zmluvy.

Po zaplateni Uhrady za socidlnu sluzbu musi prijimatelovi sociadlnej sluzby zostat
mesacne z jeho prijmu najmenej 25% zo sumy Zivotného minima pre jednu plnoletd
fyzickd osobu ustanovenej osobitnym predpisom v zmysle ustanovenia § 73 ods. 2
ZoSS.

Fyzickym osobam, ktorych prijmy sa spolocne posudzuji a spolo¢ne zapocitavaju
s prijmom prijimatela socialnej sluzby, musi mesacne z ich prijmu zostat najmenej
1,65-ndsobok sumy Zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom v zmysle
ustanovenia § 73 ods. 6 ZoSS.

Ak podla odseku 1. tohto ¢lanku nevznikne prijimatelovi povinnost platit Ghradu
za socidlnu sluzbu alebo jej cast, prechadza tato povinnost postupne na zaopatrené
plnoleté deti arodi¢ov, ak sa ich prijem spolone neposudzuje a spolocne
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nezapocitava s prijmom prijimatela. Zaopatrené plnoleté deti alebo rodicia mézu
uzatvorit s poskytovatelom socialnej sluzby pisomnid zmluvu o plateni za socialnu
sluzbu (Formular k zmluve).

Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy o plateni za socialnu sluzbu (Formular k zmluve)
medzi poskytovatelom a zaopatrenymi plnoletymi detmi alebo rodi¢mi, obec vyda
rozhodnutie v rozsahu svojej pdsobnosti o povinnosti tychto fyzickych oséb zaplatit
Ghradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast za prijimatela socidlnej sluzby.

Ak nevznikne povinnost platit za socidlnu sluzbu v zmysle ustanovenia § 73 ZoSS
prijimatelovi a ani zaopatrenym plnoletym detom alebo rodicom a prijimatel
zomrie, nezaplatend (hrada za socidlnu sluzbu alebo jej cast je pohladavka
poskytovatela, ktora sa uplatiuje najneskér v konani o dedicstve.

Ak prijimatel nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie Uhrady
za socidlnu sluzbu, méze Ghradu za socialnu sluzbu alebo jej cast platit aj ind osoba,
ktord méze s poskytovatelom uzatvorit zmluvu o plateni Ghrady za socidlnu sluzbu.

Vil.
UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY A SANKCIE

Podla ustanovenia § 74 ods. 10 ZoSS méze prijimatel jednostranne vypovedat zmluvu
kedykolvek aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota nemoze byt dlhsia ako
30 dni. Vypovedna lehota podla prvej vety zacina plyndt diom dorucenia vypovede.
Prijimatel je opravneny jednostranne vypovedat Zmluvu aj v pripade, ked ddéjde
k zmene VsSeobecnych podmienok po ich zverejneni vzmysle spolocnych,
prechodnych a zaverecnych ustanoveni VSeobecnych podmienok.

V zmysle ustanovenia § 74 ods. 11 ZoSS mdze ZpS jednostranne vypovedat zmluvu

o poskytovani socidlnej sluzby iba ak:

a) prijimatel hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najma tym, Ze hrubo
porusuje dobré mravy, ¢im nardsa obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnuti
Uhradu za socialnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej
sluzby najma tym, Ze nezaplati dohodnutd dhradu za socidlnu sluzbu za cas dlhsi
ako tri mesiace alebo plati len cast dohodnutej dhrady a dlzna suma presiahne
trojndsobok dohodnutej mesacnej Ghrady v zmluve,

b) prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve alebo formular k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby v pripade, ak sa zmenia skutocnosti rozhodujlce
na urcenie sumy Uhrady a platenie Ghrady za socidlnu sluzbu,

c) prevadzka ZpS je podstatne obmedzend alebo je zmeneny Gclel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani sociadlnej sluzby by
pre poskytovatela znamenalo zrejmd nevyhodu,

d) obec alebo vyssi Gzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby
na socidlnu sluzbu,

e) prijimatel bez vdZneho dévodu nevyuZiva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest
po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dévod sa povaZuje najma pobyt
v zdravotnickom zariadeni.
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V pripade porusenia niektorého z ustanoveni domaceho poriadku prijimatelom bude
spisany zdznam socidlnym pracovnikom ZpS. Na zadklade zaznamu Statutarny
zastupca ZpS rozhodne o vydani prvého pisomného upozornenia.

V zmysle ustanovenia § 74 ods. 13 ZoSS mdze poskytovatel jednostranne vypovedat
zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z dévodu podla §74 ods. 11 pism. a) ZoSS
po doruceni pisomného upozornenia na moznost vypovede ztohto ddévodu
do vlastnych rak prijimatelovi socidlnej sluzby, zdkonnému zastupcovi prijimatela
socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi sidom. Podla §74 ods.
1 pism. b) ZoSS po dorueni képie pisomného upozornenia na moznost vypovede
z tohto dévodu do vlastnych rdk dévernikovi.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. a) ZoSS je
poskytovatel povinny dorucit do vlastnych rik pisomni vypoved s uvedenim dévodu
vypovede prijimatelovi socidlnej sluzby, zdkonnému zastupcovi prijimatela socialnej
sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi sidom. Podla ustanovenia § 74
ods. 14 pism. b) ZoSS képiu vypovede s uvedenim dévodu vypovede dovernikovi.

V pripade jednostranného vypovedania Zmluvy je poskytovatel povinny dalej
postupovat v zmysle ustanoveni § 74 ods. 15 ZoSS.

VIII.
SPREVADZANIE PRIJIMATELA MIMO SiDLA ZPS

Sprevadzanie prijimatefov mimo sidla ZpS je sucastou socidlnych sluzieb, ktoré
poskytuje ZpS pre prijimatelov podla ustanoveni ZoSS (dalej tiez ako ,,sprevddzanie®).
Sprevadzanie poskytuje ZpS pre prijimatelov bezplatne. Poskytovatel ma narok iba
na nahradu Ucelne vynaloZenych vydavkov suvisiacich so sprevadzanim.

Ucelne vynaloZené vydavky st najma cestovné vydavky. V pripade pouZitia osobného
motorového vozidla sa pouziju pre vypocet ustanovenia zdkona ¢. 283/2002 Z. z.
o cestovnych nahradach. V pripade, ak sd pri sprevadzani prijimatela pouzité
prostriedky hromadnej prepravy os6b (napr. vlak, autobus a podobne), zahffia suma
za sprevadzanie vydavky suvisiace s vyuzitim hromadnej prepravy pri sprevadzani.
Povinnost poskytndt nahradu uUcelne vynaloZenych vydavkov za sprevadzanie sa
vztahuje ku kazdému prijimatelovi samostatne. V pripade sprevadzania dvoch a viac
prijimatelov uhrddza kazdy prijimatel Gcelne vynaloZené vydavky samostatne.
Suhlas so sprevadzanim vyjadruje prijimatel faktickym Gkonom, spravidla nasadnutim
do dopravného prostriedku, resp. do prostriedku hromadnej prepravy osob.

IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spractva osobné daje Prijimatelov v rozsahu uréenom v ustanoveniach
ZooU.

Ochrana osobnych Gdajov Prijimatelov je v zmysle ZoOU zarucena a poskytuje sa
vylucne len s pisomnym sihlasom dotknutej osoby na zdklade osobitného pisomného
sthlasu Prijimatela ako dotknutej osoby.
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SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. VSeobecné podmienky st platné a G¢inné diiom 01.03.2026.
2. Aktudlne znenie VSeobecnych podmienok je umiestnené na internetovej stranke Zps.
3. Zmeny VsSeobecnych podmienok sa oznamuji 15 dni pred nadobudnutim ich
pravoplatnosti a Gc¢innosti vhodnym spésobom, najma vyvesenim vo vestibule ZpS
a zverejnenim na internetovej stranke ZpS.
4. V pripade nesthlasu so zmenou VSeobecnych podmienok je Prijimatel opravneny
odstlpit od zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.

HISTORIA ZMIEN DOKUMENTU
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