Domaci poriadok Zariadenia pre seniorov v Trnave
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Preambula

Domadci poriadok vychadza z principu rovnosti, fludskej déstojnosti a solidarity. SIUzi na uspo-
riadanie Zivotnych podmienok a Upravu prdv a povinnosti medzi ZpS a prijimatefmi. Domaci
poriadok je zavazny pre vSetky osoby, ktoré sa zdrzuju v ZpS. V ZpS sa striktne zachovava lud-
ska dostojnost, vzajomny resSpekt, dialég, pomoc a ucta k dobrym vzdjomnym vztahom.
Skratky pouzité v Domdacom poriadku su pouzité zo VSeobecnych podmienok poskytovania so-
cidlnych sluzieb.

1. UVODNE USTANOVENIA

ZpS poskytuje socidlne sluzby, v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania v zmysle
ustanoveni ZoSS.

Domadci poriadok plati odo dna ucinnosti a je zavazny pre vietkych prijimatelov socialnych
sluzieb v Zariadeni pre seniorov v Trnave, T. Vansovej 5, Trnava.

Domadci poriadok vychadza z principov zachovania ludskej dostojnosti a autondmie priji-
matelov socidlnych sluZieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam, kladie déraz na do-
drziavanie zakladnych ludskych prdv a slobod.

Domaci poriadok ZpS sluZi prijimateflom socidlnych sluZieb k zdkladnej orientdcii o pod-
mienkach a formdch socidlnej sluzby, informuje o pravach a povinnostiach prijimatelov,
ktorym sa poskytuje socialna sluzba.

Domaci poriadok je zdvazny aj pre kazdu osobu vstupujucu a zdrziavajucu sa v objekte
ZpS, nakolko sluzi ako vnutorny poriadok v ZpS. Vstupom do ZpS prejavuje kazda osoba
konkludentny suhlas s ustanoveniami Domaceho poriadku.

S Domacim poriadkom su prijimatelia socidlnej sluzby obozndmeni pri nastupe do zaria-
denia a pri kazdej zmene Domaceho poriadku (Domaci poriadok ZpS je prilohou Zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby).

ZpS po stranke technickej, prevadzkovej a personalnej umoznuje prijimatelom aktivne
prezitie staroby a uspokojovanie ich potrieb, vyplyvajucich z ich o¢akdvani, avSak prime-
rane k ich zdravotnému stavu.

Zamestnanci ZpS sa usiluju o vytvaranie vhodného prostredia pre prijimatelov socidlnej
sluzby. K vytvoreniu vhodného a prijemného prostredia prispievaju dobré vzajomné
vztahy medzi prijimatelmi, aj medzi samotnymi zamestnancami. Déraz sa kladie predo-
vSetkym na empaticky pristup, konstruktivnu komunikdciu a poskytovanie slu-
Zieb v zmysle internych pravidiel, vizie a poslania ZpS.

V ZpS sa presadzuju inovativne pristupy k volno¢asovym aktivitam prijimatelov.

2. POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V ZpS

V ZpS sa poskytuje socidlna sluzba v zmysle ustanovenia § 35 ods. 1 ZoSS pre fyzickd osobu:
a) ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkdazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 ZoSS, alebo
b) ktord dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni po-
trebuje z inych vaznych dévodov.
V ZpS sa:
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a) Poskytuje

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

- osobné vybavenie,

- potzic¢iavanie pomdcok pre fyzické osoby s trvalym pobytom v meste Trnava ako so-

cidlna sluzba v zmysle Clanku 20 VZN ¢&. 634

- odlahcovacia sluzba pre fyzické osoby s trvalym pobytom v meste Trnava.
b) Zabezpecuje sa

- oSetrovatelska starostlivost,

- zaujmova Cinnost,
c) Utvdraju podmienky na

- Uschovu cennych veci.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti je poskytovana na zaklade individualnych predpokladov prijima-
tela, vzmysle rozhodnutia, resp. posudku o odkazanosti prijimatela na socidlnu sluzbu,
ato pri ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o domacnost a socidlnych aktivi-
tach. Pomoc pri odkazanosti je zabezpecovana odbornymi zamestnancami, za splnenia
personalnych, prevadzkovych a proceduralnych podmienok, v zmysle prilohy €. 2 ZoSS.
Prijimatel socidlnej sluzby ma mozZnost nepretrzite hlasit sluzbukonajicemu persondlu
svoje zdravotné aj iné problémy. Tuto ¢innost zabezpeduju zamestnanci zdravotnickeho
useku (v nepretrzitej prevadzke) a socidlneho useku (v pracovnych drioch od 8:00 hod. —
16:00 hod.).

Socialne poradenstvo

Je odborna cinnost zamerana na posudenie povahy
problému fyzickej osoby, rodiny, komunity, poskytnu-
tie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia prob-
[ému a podla potreby aj odporuicanie a sprostredkova-
nie dalSej odbornej pomoci. Tuto ¢innost zabezpecuju
socidlni pracovnici ZpS.
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Socialna rehabilitacia

Je odborna ¢innost na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby roz-
vojom a nacvikom zrucénosti alebo aktivizova-
nim schopnosti a posiliovanim ndvykov pri se-
baobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domac-
nost a pri zakladnych socidlnych aktivitach
s maximalnym vyuzZitim prirodzenych zdrojov
v rodine a komunite.

Tuto Cinnost zabezpecuju instruktori socidlnej
rehabilitacie ZpS.

Ubytovanie

Ubytovanie je v ZpS zabezpecované v jednopostelovych alebo dvojpostelovych obytnych
miestnostiach s prisluSenstvom, najma: predsien, kuchyra alebo kuchynsky kut, WC, ku-
pelfia, kupelfovy kat, ak si sucastou obytnej
miestnosti, vybavenie obytnej miestnosti, spo-
lo¢né priestory, vybavenie spolocnych priesto-
rov, vecné plnenia spojené s ubytovanim a s uzi-
vanim spolo¢nych priestorov, najma: vykurova-
nie, dodavka teplej vody, uZivanie vytahu, do-
davka elektrickej energie, dodavka plynu, do-
davka vody, odvadzanie odpadu a byvanie v ZpS,
spolocnou televiznou anténou a rozhlasovou an-
ténou, spoloc¢nym TV, wifi sietou.

ZpS disponuje kapacitou maximalne 130 miest. Komplex zariadenia tvoria dve trojposcho-
dové budovy prepojené prizemnou castou (vratnica, stravovacia cast, spoloCenska
miestnost). V zariadeni pre seniorov je pat spolo¢enskych miestnosti, z ktorych jedna je
vyuzivana ako kaplnka.

_FE
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Pri pridefovani obytnej miestnosti s prisluSenstvom sa prihliada na poziadavky, zdravotny
a psychicky stav prijimatela.

V pripade zaujmu prijimatela o jednopostelovi obytni miestnost s prislusenstvom, priji-
matel je opravneny na podanie Ziadosti o umiestnenie do jednopostelovej obytnej miest-
nosti a je zaradeny do poradovnika. Pobyt prijimatela v jednopostelovej obytnej miest-
nosti je spoplatneny podla aktualneho platného cennika ZpS, zverejneného na webovej
stranke ZpS (www.zps.trnava.sk).
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ZpS respektuje sukromie kazdého prijimatela socidlnej sluzby. Prijimatel moze urcit i to,
kto a za akych okolnosti méze vstupit do obytnej miestnosti, okrem situdcie, ktora nezne-
sie odklad avstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu a prav inych os6b, alebo ochranu majetku ZpS.
Prijimatela socidlnej sluzby mozno v priebehu pobytu premiestnit na inl obytnd miestnost
s prislusenstvom, aj bez jeho suhlasu, pokial to vyZaduje jeho zdravotny stav, alebo zdra-
votny stav spolubyvajiceho. Taktiez mozno prijimatela socidlnej sluzby premiestnit na inu
obytnl miestnost v pripade rusivého a neZiaduceho spravania sa voci svojmu spolubyva-
jucemu a v pripade problémovej adaptdcie. Nakolko v uvedenom pripade ZpS postupuje
v zaujme zachovania bezpecénosti a dobrého spolunaZivania, nie je povinny zabezpedit si
predosly suhlas prijimatela.
ZpS v ramci udrzby priestorov zabezpecuje:

a) upratovanie obytnych miestnosti s prislusenstvom,

b) upratovanie spolocnych priestorov,

c) kontrolu Cistoty a hygieny v obytnych miestnosti,

d) osvetlenie budov, obytnych miestnosti a spolo¢nych priestorov,

e) vykurovanie budovy, dozor nad spolo¢nym zariadenim ZpS,

f) opravy zariadenia obytnych miestnosti z dovodu nezavinenych chyb a vad zaria-

deni,
g) Cistenie chodnikov a prilahlych nehnutelnosti, ciest, odstrafiovanie snehu a ladu
z chodnikov.

ZpS odovzda prijimatelovi obytnu miestnost spolu s prislusenstvom v stave spésobilom na
jej uZivanie. Pri odovzdani obytnej miestnosti obdrZi prijimatel na poZiadanie kluce od
obytnej miestnosti. Duplikat kltica je majetkom
ZpS a moéZe byt pouZity len za mimoriadnych
okolnosti, ktorymi je ohrozenie Zivota alebo ma-
jetku, ako aj podozrenie z tohto ohrozenia. Vy-
mena klicov na dverach v obytnej miestnosti
moze byt uskutoénend iba so sihlasom hlavnej
sestry aveducej ekonomicko-prevadzkového
useku. Duplikaty klucov z obytnych miestnosti
st uloZené na vratnici ZpS v uzamknutej skrinke.
Prijimatel pridelentd obytnd miestnost, spolo¢né priestory a zariadenie ZpS uZiva Setrne
a dbd na ich ochranu pred akymkolvek poskodenim a odcudzenim.

Prijimatel je zodpovedny za vSetky veci, ktoré uziva v obytnych miestnostiach alebo v spo-
lo¢nych priestoroch, alebo ktoré mu boli zapozi¢ané, Ci inak poskytnuté. Ich stratu alebo
poskodenie je povinny bez omeskania ohlasit veducej socidlneho Useku.

Udrzbu obytnych miestnosti vykondva ZpS na svoje naklady. Prijimatel bez meskania
oznami zistené zavady udrzbdrovi ZpS, spbésobom na to uréenym, a to pisomne do zoSita
umiestneného na vratnici.
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Zavady v obytnej miestnosti, ktoré boli spdsobené nedbanlivostnym konanim prijimatela,
odstrani prijimatel, v lehote urcenej Statutdrnym zastupcom

ZpS, pripadne Skodu nahradi v prospech ZpS v penainej
forme. ZpS a prijimatel vyvinu vSetku potrebnu iniciativu na Ll
to, aby vzniknuty stav vyrieSili mimosudnou cestou. V pri-

pade, ak prijimatel odmietne uhradit ZpS vzniknutu Skodu, je »
ZpS opravnené vymahat ju prostrednictvom dostupnych za- 7 ' ’ -
konnych prostriedkov na prisluSnom sude.

Riaditelka ZpS rozhodne na za-
klade poziadavky prijimatela, ktory inventar, ndbytok a spo-
trebice si moze prijimatel zadovazit do obytnej miestnosti
na jeho vlastné naklady. Bez predoslého vyslovného suhlasu
riaditelky ZpS nie je dovolené prijimatelovi zadovazit si do
obytnej miestnosti takyto inventar, ndbytok ¢i spotrebice.
O zadovaZené spotrebice v osobnom vlastnictve, ako aj o inventar a spotrebice, poskyt-
nuté prijimatelovi do uZivania, je prijimatel povinny sa riadne starat, zabezpecovat ich
udrzbu a pripadne opravy a nastavenia, na vlastné naklady.

V pripade, ak ma prijimatel v obytnej miestnosti elektrické spotrebice (napriklad TV priji-
mac, radio, chladnicku, kanvicu, fén...) je povinny aspon raz za kalen-
darny rok odovzdat spotrebice za ucelom vykonania revizie. Reviziu
spotrebiCov zabezpecuje ZpS prostrednictvom odborne spo6sobilych
0sOb v ZpS. Cenu za reviziu spotrebi¢a urcuje odborne spd6sobild
osoba, ktora reviziu vykona. Kone€nd suma za reviziu u prijimatela je
zavisla od poctu spotrebicov, ktoré sa maju skontrolovat.
Umiestnenie elektrospotrebicov oznamuje prijimatel socidlnym pracovnikom a skladnicke
ZpS.

V pripade, ak prijimatel odmietne vykonat reviziu elek-
trospotrebicov v jeho vlastnictve, pripadne elektrospotre-
bice prijimatela budu po vykonani revizie elektrospotrebi-
¢ov vyhodnotené ako nevyhovujluce, je prijimatel povinny
zabezpelit odvoz nevyhovujucich, neskontrolovanych
elektrospotrebi¢ov zo ZpS na vlastné ndklady. Toto opat-
renie je nevyhnutné dodrZiavat zo strany prijimatela,
z dovodu predchadzania Skoddm na zdravi a majetku.

(L] ]] @

|

Stravovanie

ZpS zabezpecuje prijimatelom stravovanie v priestoroch ZpS vlastnou pripravou jedla.
Strava v ZpS je zabezpedovana samostatne vo vlastnej kuchyni. Strava sa pripravuje podla
jedalneho listka, ktory zostavuje veduci stravovacieho Useku vidy na tyZdenné obdobie.
Zabezpeclujeme raciondlnu, diabeticku a Setriacu stravu.

Jedalne listky su k nahliadnutiu na nastenkdch ZpS a na webovej stranke ZpS. Stravovanie
prijimatelov prebieha v jeddlni ZpS. V pripade zhorSenia zdravotného stavu prijimatela sa
strava poddva priamo v obytnej miestnosti.
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Strava sa podava nasledovne:

Ranajky: 7:45 - 8:00

Desiata: je vydavana spolu s ranajkami
Obed: 11:45-12:00

Olovrant: je vydavany spolu s obedom
Vecera: 16:45-17:00

Druha vecera: je vydavana spolu s vecerou

Prijimatel, ktorému sa poskytuje sociadlna sluzba v zariadeni celoro¢nou pobytovou socidl-
nou sluzbou s poskytovanim stravovania, je povinny odobrat v ramci tejto socidlnej sluzby
aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera. V pripade povoleného
preruSenia poskytovania socidlnej sluzby v ZpS zo strany prijimatela sa odporuca odber
stravy minimalne 2 dni vopred odhlasit u hlavnej sestry ZpS.

Pracovnici zdravotnickeho alebo socidlneho Useku maju najma, nie vsak vyluéne, z hygie-
nickych dévodov, pravo za pritomnosti prijimatela, resp. za pritomnosti socidlneho pra-
covnika skontrolovat potraviny uloZzené na izbach prijimatelov a v chladnickach uréenych
pre prijimatelov. Jedlo pripravené v ZpS nie je uréené na konzumdaciu mimo priestorov ZpS.

Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Je zabezpecované vo vlastnej rézii ZpS. Pranie a suSenie vypranej bielizne je dovolené iba
na miestach a priestoroch na to uréenych - v pracovni (suteréne) ZpS. Pre prijimatelov
a ostatné nepovolané osoby je vstup do tychto priestorov zakazany.

Pranim sa rozumie najma triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne
a $atstva. Zehlenim sa rozumie triedenie, ukladanie, zehlenie a manglovanie bielizne a $at-
stva.

Udrzbou $atstva sa rozumie oprava a Uprava osobného 3atstva — priivanie gombikov, za-
Sivanie poSkodenych casti, ozna¢ovanie Satstva. Naklady spojené s nakupom gombikov,
zipsov a inych komponentov si hradi prijimatel.
Upratovanim sa rozumie najma pravidelna mechanicka
ocCista a dezinfekcia umyvatelnych pléch, vysdvanie a tepo-
vanie tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu priestorov
v obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti, spo-
lo€nych priestorov, ako aj zabezpecenie Cistiacich prostried-
kov, pombcok a pracovnej sily.

Upratovanie chladniéiek v osobnom vlastnictve, alebo
chladniciek ZpS, zverenych prijimatelovi do uzZivania, si za-
bezpeduje prijimatel sam, alebo s pomocou rodinnych pri-
slusnikov. V pripade, ak prijimatel nema rodinného prislus-
nika, s tymto ukonom im pomahaju instruktori socialnej re-
habilitacie. Rovnaky postup plati aj pre upratovanie potra-
vinovych skrin a kuchynskych liniek. Poplatok za poskytova-
nie sluzieb v ZpS (socidlnych ¢i nadstandardnych) nezahriia
Cistenie chladniciek chladiacich boxov prijimatelov na ubytovacich jednotkdch v ZpS.

Strana 8 z17



Osobné vybavenie

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygie-
nické potreby a iné veci osobnej potreby.

ZpS poskytuje osobné vybavenie prijimatelom,
ktorym sa poskytuje celoroénd pobytova so-
cialna sluzba, za predpokladu, Ze si prijimatel vy-
bavenie nemoézZe zabezpeclit sdm. Nevyhnutné
oSatenie a obuv sa poskytuje prijimatelovi, ktory
si nevie, alebo nemdze zabezpedlit nevyhnutné
oSatenie a obuv, v rozsahu potrebnom na zacho-
vanie [udskej déstojnosti. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povaZuje aj pouZité oSatenie
a obuv.

Osetrovatel'ska starostlivost

Zdravotna starostlivost prijimatelom je zabezpecena prostrednictvom praktického lekara
pre dospelych a zdravotné ukony cestou ADOS (Agentury domadcej oSetrovatelskej staros-
tlivosti),

ZpS nie je opravnené poskytovat zdravotnu starostlivost samostatne vo svojom mene.
Zdravotnu starostlivost, lieebno-preventivnu starostlivost, lieky, zdravotnicke, lie¢ebné a
terapeutické potreby prijimatelom poskytuje siet statnych a nestatnych zdravotnickych
zariadeni.

ZpS poskytuje prijimatelom vylu¢ne opatrovatelské a zdkladné oSetrovatelské ukony,
zdravotnicke a terapeutické potreby si prijimatel zabezpecuje sdm, prostrednictvom
svojho obvodného a odborného lekara,

Lieky si prijimatel zabezpecuje prostrednictvom svojho ob-
vodného a odborného lekara.

Sprievod prijimatelov mimo sidla ZpS je sucastou social-
nych sluzieb, ktoré poskytuje ZpS pre pre prijimatelov :

podla ustanoveni ZoSS. Sprevadzanie poskytuje ZpS pre ° B S
prijimatelov bezplatne. ZpS ma narok iba na nahradu ‘ ’
ucelne vynaloZenych vydavkov, sdvisiacich so sprevadza- 4 1 w I
nim. V pripade, ak ma prijimatel rodinnych prislusnikov,

sprevadzanie zabezpecuju prioritne rodinni prislusnici.

Zaujmova ¢innost

Je kulturna, spolocenskd, Sportova alebo rekrea¢na ¢innost, ktoré si zamerané na pod-
poru, rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby, na podporu jeho socializa-
cie a socialnej interakcie. Zmienené cinnosti s zamerané na rozvoj zru¢nosti a schopnosti
prijimatela. Prijimatel si mbéze vybrat, alebo sam navrhnut aktivitu, ktorej by sa chcel zu-
¢astnit s prihliadnutim na svoj zdravotny stav, psychické a fyzické moznosti. Zaujmova ¢in-
nost v zariadeni je bud organizovana (kruzky, vyrodia, sviatky...), alebo neorganizovana
(pocuvanie hudby, navsteva kultirnych podujati, prechadzky).

Pravidelné aktivity v ZpS:
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- spolocenské hry a sutaze, bingo, petang

- canisterapia, arteterapia, tvorivé dielne,

- rehabilita¢né cvicenie,

- virtudlna realita,

- organizované vylety do okolitych miest, vylety na
riksi,

- Dniotvorenych dveri

- Tradiény jarmok

- grilovacky pre rodinnych prislusnikov,

- hudobné podujatia, tanecné zabavy,

- vystUpenia deti zo Z5, MS v rdmci spéjania gene-
racii,

- SMART vzdelavanie,

- iné tematické a sezénne aktivity.

Uschova cennych veci

ZpS na zaklade poZiadavky prijimatelov zabezpecuje Uschovu
cennych veci. Prijimatel mozZe poZiadat o Uschovu cennych veci
pri nastupe do ZpS alebo kedykolvek pocas pobytu v ZpS. Za cen-
nosti prevzaté do Uschovy zodpoveda ZpS.

Naopak ZpS nezodpovedd za cennosti a penazné hotovosti priji-
matelov neodovzdané do Uschovy.

Uschova cennych veci sa realizuje na zdklade zmluvy o Uschove,
ktord uzatvara ZpS v zastUpeni Statutarnym zastupcom s prijima-
telom.

Ak je predmetom zmluvy o Uschove periaznd hotovost prijima-
tela, tato hotovost sa vloZi na depozitny Gcet ZpS. Ostatné cenné
veci prijimatelov (napriklad vkladné knizky, retiazky, privesky, mobilné telefédny a kltuce) su
uschované v trezore socialnych pracovnikov.

3. HYGIENA

Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a Cistoty je zakladnym
predpokladom dobrého spolunazivania. Rovnako dodrzia-
vanie Cistoty bielizne, Satstva a obuvi.

Udrziavanie Cistoty a poriadku vo vnutornych priestoroch
ZpS a okolia ZpS je samozrejmostou pre prijimatelov i za-
mestnancov ZpS.

Prijimatelia dodrZuju zdsady osobnej hygieny. Kipanie sa
realizuje podla potreby, najmenej vSak 1x tyzdenne. Pokial
to vyZaduje zdravotny stav a odkazanost prijimatela, pri ku-
pani mu pomadha ina osoba (opatrovatelka, sestra v sluzbe).
Osobna spodna bielizen prijimatelov sa vymiena denne,
vrchné osatenie podla potreby. Postelnd bielizen sa prezlieka jedenkrat za 14 dni,
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v pripade potreby CastejSie. Pranie a Zehlenie bielizne zabezpecuju zamestnanci ZpS v pra-
covni. Obytné miestnosti nie su urené na pranie a susenie bielizne.

Prijimatelia su povinni udrZiavat Cistotu a poriadok v uby-
@ W " tovacich a spolocenskych miestnostiach, v priestoroch ur-
s %* ¢enych na stravovanie ako aj v socidlnych zariadeniach. Ob-
; dobne to plati i o skriniach, nabytku, no¢nych stolikoch

{ S a posteliach a iného zvereného vybavenia.
O e A Prijimatelom, ktorym to zdravotny stav neumoziuje, Cis-
g totu a poriadok v skriniach zabezpecuju rodinni prislusnici.
V pripade, ak prijimatel nema rodinnych prislusnikov, po-

riadok v skriniach zabezpecuje zdravotnicky usek.

Z dovodu ochrany zdravia a dodrzania Cistého a hygienicky
nezdvadného prostredia odkladacie priestory skrif a stolikov nie su uréené na skladovanie
zostatkov jedla.

V pripade vykonavania auditu zdravotnickym usekom, prijimatel umozZni realizaciu auditu
a spristupni nahlad do skrini aj osobnych veci prijimatela.

Vsetky miestnosti v ZpS sa denne vetraju, denne sa realizuje aj beZné upratovanie.
Prijimatelia ponechavaju pouZzitu bielizen a Satstvo v oznacenych taskach na to urcenych
a odovzdavaju ho personalu, na to uréenému (opatrovatelom), ktori zabezpecuju ich odovzda-
nie do pracovne.

4. NAVSTEVY

Prijimat navstevy je prijimatelovi povolené kedykolvek pocas prevadzkovych hodin (pri plano-
vani navstev odporuc¢ame dbat na harmonogram opatrovatelskych a oSetrovatelskych uko-
nov a harmonogram vydavania stravy, odporucané navstevné hodiny su 13:00 — 20:30; okto-
ber — april do 19:30).

V zmysle internych pokynov ZpS, je navsteva povinnd zaevidovat svoj prichod do ZpS aj svoj
odchod zo ZpS.

ZpS odporuca navstevy v priestoroch na to urce- )o
nych, a to: e
- spolocenska miestnost na jednotlivych L 4 . . ¢

poschodiach, Tt

ZpS pri vratnici,

- jednopostelova obytna miestnost, v kto-
rej je prijimatel umiestneny sam,
- dvojpostelova obytna miestnost so suh- -
lasom spolubyvajuceho prijimatela,
- vonkajsi areal ZpS, W/
- zimna zahrada ZpS.

y

- velka spoloCenskd miestnost na prizemi % r ’

v
v

e

\
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Zdrziavat sa v priestoroch ZpS je navstevam dovolené iba v ¢ase pritomnosti prijimatela, kto-
rého navstevuju. Rovnako to plati aj v pripade ndvstevy prijimatela v obytnej miestnosti.
Prehliadku ZpS mdzZe verejnosti povolit po dohode Sta-
tutdrny zastupca ZpS alebo veduca socialneho Useku.
Prehliadka obytnych miestnosti prijimatelov je mozna
iba s ich suhlasom.

Navstevy prijimatelov je moiné obmedzit, pripadne
Uplne odmietnut na nevyhnutny ¢as v pripade, ak Regi-
onalny urad verejného zdravotnictva vyda rozhodnutie
o zdkaze navstev z dovodu zamedzenia Sirenia ochore-
nia (napr. COVID-19, chripka, Zalidocné alebo respi-
racné infekcie). Vynimku z tohto zdkazu moézZe udelit
v osobitnych pripadoch len Statutarny zastupca ZpS.

5. NEPRITOMNOST PRUIMATELA V ZpS

Prijimatel socialnej sluzby sa méZe odhlasit z vydaja stravy 2 pracovné dni vopred, v pripade
viacdriovych sviatkov hlavna sestra oznami termin, dokedy sa mozu prijimatelia odhlasit z vy-
daja stravy.

Prijimatel sa moze odhlasit zo stravy iba v pripade, Ze sa nezdrZiava v ZpS z dévodu povole-
ného prerusenia poskytovania socidlnej sluzby v ZpS zo strany prijimatela (maximalne vsak 6
po sebe nasledujucich mesiacov v kalendarnom roku, bez vdzneho dovodu).

Prijimatel sa moZe odhlasit zo stravy aj z nasledovnych dévodov:

- navstevy pribuznych a zndmych, pobytu v nemocnici, alebo pobytu v kiipelnom zaria-
deni,

- ambulantného oSetrenia v zdravotnickom za-
riadeni, pricom prijimatel predpoklad3, Ze na
vySetreni stravi cely den (napriklad mimo
mesta Trnava),

- priprav na vySetrenie, ktoré si vyZzaduju Spe-
cidlnu diétu, pripadne vySetrujuci lekar odpo-
rucil prijimatelovi, aby sa pred vysetrenim
nestravoval,

- docasnych traviacich problémov prijimatela,

- predloZenia potvrdenia odborného lekara z
vaznych zdravotnych dévodov, na zdklade
ktorych ZpS nedokdaZe pozadovanu diétu pri-
jimatelovi zabezpecdit. Suhlas s odhlasenim zo
stravovania podla tohto ustanovenia vyda
hlavna sestra po konzultdcii s lekarom a ve-
ducim stravovacieho uUseku,

- zdovodu hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni

- zinych dévodov hodnych osobitného zretela, ak tak rozhodne riaditel ZpS.

Strava sa poskytuje prijimatelovi od nastupu do ZpS. V pripade, Ze prijimatel je zo stravy od-
hldseny (napr. hospitalizacia) a vrati sa do ZpS, strava mu je poskytnutd nahradnou formou.
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Ak sa prijimatel aj po vyCerpani povoleného poctu dni preruSenia poskytovania socidlnej
sluzby v ZpS nezdrziava, je povinny platit Uhradu za stravovanie. V pripade, ak sa prijimatel zo
stravovania v€as a riadne odhlasil, Uhradu za stravovanie neplati.

6. POVINNOSTI ZpS

ZpS ako poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat sociadlnu sluzbu v zmysle ustano-
veni ZoSS. Pri poskytovani socialnej sluzby prihliadat na individualne potreby prijimatelov
a planovat poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb prijimatelov a aktivizo-
vat prijimatelov podla ich schopnosti a moznosti.

ZpS je povinné zachovavat milcanlivost

o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozve-

del v suvislosti s poskytovanim socialne;j

sluzby. k
ZpS spolupracuje pri poskytovani socidlnej
sluzby s rodinou, s obcou a komunitou pri r
utvarani podmienok na navrat prijimatela ’
do prirodzeného domdceho prostredia a to
so suhlasom prijimatela a pri reSpektovani ‘
jeho potrieb, cielov a primerane jeho zdra-
votnému stavu.
\ ——

ZpS uzatvori pisomnu dohodu o Uschove
cennych veci, ak o to prijimatel poziada.
Pri uzivani spolo¢nych priestorov a zaria-
deni nie je Ziadny prijimatel obmedzovany
alebo vylucovany.

7.  PRAVA A POVINNOSTI PRUIMATELA

Prijimatel ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6-
sobom poskytovania umoznuje realizovat jeho zakladné fudské

prava a slobody, zachovéava jeho fudsku déstojnost, aktivizuje ho oﬁl \?
k posilneniu sebestaénosti, zabranuje jeho socialnemu vyliceniu
a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.

Pouzivatel ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informdcii v
zrozumitelnej forme o druhu, mieste, ciefoch a sposobe poskyto-
vania socialnej sluzby, o Uhrade za socidlnu sluzbu a o cielovej sku-
pine, ktorej je poskytovana.

Pouzivatel ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie Q:\ féi
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu

alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav a
pravom chranenych zdujmov, nadvazovania a udrziavania socidlnych vazieb s rodinou a komu-
nitou a udrZiavania partnerskych vztahov.

Pouzivatel ma pravo na reSpektovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora ne-
znesie odklad avstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobod inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku ZpS.
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PouZivatel ma pravo pouzivat televizny prijimac¢ v spolo¢enskej miestnosti neobmedzene,
s prihliadnutim na dodrziavanie reZimu nocného pokoja.

Prijimatel je povinny spravat sa slusne a nehlu¢ne, ¢im sa vytvaraju podmienky pre dobré spo-
lunazivanie a dodrZiavat rezim no¢ného pokoja od 22:00 hod. do
6:00 hod., pricom po 22:00 hod. stiSi svoje rozhlasové a televizne
prijimace tak, aby nerusil svojich spolubyvajucich a ostatnych pri-
jimatelov v ZpS.

Prijimatel je povinny reSpektovat zdkaz chovu drobnych zvierat a
drzania psov a maciek.

Prijimatel je povinny pocinat si tak, aby nedochdadzalo ku Skodam
na zdravi a majetku. Prijimatel zodpoveda podla vieobecne plat-
nych predpisov za Skody spésobené inym osobam.

Prijimatel je povinny dodrZiavat zdsady bezpecnosti, hygieny
a protipoziarnej ochrany v zariadeni

Pri kazdom opusteni ZpS v zmysle evidencie ohlasi svoj odchod na vratnici ZpS; v pripade, ak
vie vopred, Ze bude opustat ZpS alebo prichadzat do ZpS v noci, ohlasi tuto skutoc¢nost zdra-
votnickemu Useku. V pripade, ak pocas odchodu zo ZpS vie, Ze sa v noci nevrati, tuto skutoc-
nost ohlasi na vratnici ZpS a zdravotnickemu Useku.

Ak d6jde k ukonceniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (t. j. ukonéenia pobytu v ZpS), po-
uzivatel vyprace si svoje osobné veci z obytnej miestnosti a zabezpeci ich odvoz zo ZpS. Tato
povinnost sa primerane vztahuje aj na rodinnych prislusnikov prijimatela.

PouZivatel je povinny zaplatit ZpS jednorazovu Uhradu vo vyske 15 eur za vymenu postelnej
bielizne, poskytnutie osobnej hygieny a upratovanie, ako aj za sledovanie zdravotného stavu
prijimatela nad ramec poskytovanej socidlnej sluzby v pripade, ku ktorému doslo v priame;j
suvislosti s nadmernym pozitim alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych [atok
a pod.

Kazdy je povinny spravat sa slusne, Uctivo a s reSpektom aj po-

Cas elektronickej komunikacie po¢as pouzivania pristupu na in-

A ternet z vlastného zariadenia, ako aj zo zariadenia ZpS (interne-

tovy kutik v spolocenskej miestnosti v ¢asti ,Penzion”). Prijima-

A tel je povinny zdrzat sa v elektronickej komunikacii a pocas pri-

“ stupu na internet akychkolvek nendvistnych prejavov alebo

iného konania, ktoré prekracuje hranice slobody slova, pri-

. padne konania, ktoré napliia niektoré zo zakonnych znakov

skutkovej podstaty trestného cCinu podla Trestného zakona.

V pripade horeuvedeného spravania prijimatela v online pries-

tore ZpS nezodpoved3 za takyto Skodlivy obsah odoslany poskytovatelom do online priestoru,
ako ani za nevhodné sprdvanie prijimatela.

8. FAJCENIE, POZIVANIE ALKOHOLICKYCH NAPOJOV A OMAMNYCH LATOK
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V celom interiéri ZpS, ako aj v obytnych miestnostiach ZpS, plati prisny
zakaz fajcenia, o ¢om je prijimatel informovany uz pri nastupe do za-
riadenia. FajCenie je povolené len mimo interiéru ZpS pred budovou
vo vyhradenom a riadne ozna¢enom priestore. Prisny zdkaz fajéenia sa
vztahuje na cigarety a vSetky ostatné tabakové vyrobky tvoriace dym,
cigary a podobne.

V zariadeni je zakdzané konzumovat alkoholické napoje a to z dévodu
uzivania liekov, ktoré su v kontraindikacii s alkoholom, ako aj z dovodu
diagnoz, pri ktorych volné pozZivanie alkoholu mdze nekontrolovane
zhorsit zdravotny stav prijimatela alebo spésobovat agresivne prejavy spravania, alebo ohro-
zovanie na Zivote jeho a inych osob.

V zariadeni je zakdzané konzumovanie akychkolvek omamnych latok.

9. POSTOVE ZASIELKY, ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA, TELEFONOVANIE

Obycajné listy, pohladnice, noviny su prijimatefom dorucované na vratnicu ZpS, vratnik pre-
bera takéto zasielky od dorucovatelskej spolo¢nosti a nasledne ich doruci dotknutym prijima-
tefom.

Doporucené zasielky a baliky prebera prijimatel od dorucovatela sam, v pripade, ak si nemoéze
prijimatel prevziat zasielku osobne, si mu zasielky doru¢ované do obytnej miestnosti, v ktorej
je prijimatel ubytovany.

Prijimatel socialnej sluzby mbze poziadat zamestnanca socialneho Useku o pomoc pri prebe-
rani a Citani zasielky. Zamestnanec socidlneho Useku je povinny reSpektovat listové tajomstvo
prijimatela a neoboznamovat tretie osoby s obsahom zasielok.

Prijimatel m6Ze komunikovat so svojimi pribuznymi, priatelmi a zndmymi telefonicky alebo
elektronicky. ZpS ma k dispozicii telefén a tablet, prostrednictvom ktorych méze prijimatel us-
kutoénovat telefonické hovory alebo video-hovory.

Na elektronickd komunikdciu slizi v ZpS internetovy kutik v spolo¢enskej miestnosti v ¢asti
,Penzion”, kde su k dispozicii pocitae a je zabezpeceny pristup na internet.

10. STAZNOSTI, NAVRHY A PRIPOMIENKY

V zmysle VSeobecnych podmienok, ako aj ustanoveni ZoSS, mézu prijimatelia za uéelom zlep-
Senia celkového Zivota v ZpS podavat navrhy, pripomienky a staznosti.
Schranky s oznacenim ,,Schrdnka dbvery“ sa v pocte 2 ks na- = R é KA
chadzaju na nasledovnych miestach v ZpS: 1ks na vstupnej — SCHRAN

chodbe smer ,Penzion”, 1ks na vstupnej chodbe smer , Do- DOVERY
mov”. A T =
Staznosti, ndvrhy a pripomienky mézu prijimatelia komuni- PRE VASE
, ., . 0o v . ANONYMNE:
kovat so socidlnymi pracovnikmi, manazérkou kvality
a v nutnom pripade so Statutarnym zastupcom ZpS (riaditel- 5;33”;;1;'
kou)_ Ndmietky
Pripomienky

Rada prijimatelov sa zaroven podiela na rieSeni navrhov,
staznosti a pripomienok. ZpS tieto navrhy, namety a pripo-
mienky rieSi neodkladne.

Ozndmenie poruienia
[udskych prav a hodnét
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11. PORUSENIE ZASAD SLUSNEHO SPRAVANIA

Zasady sprdvania, prava a povinnosti uloZzené v Domacom poriadku sa spolo¢ne so vieobec-
nymi zasadami slusného spravania povazuju za Zasady sluSného spravania.
V pripade porusenie Zasad slusného spravania moze zamestnanec ZpS, ktorykolvek prijimatel
alebo aj externa osoba podat staznost na porusenie Zasad slusného spravania.
Staznosti prejednava Rada prijimatelov. Rada prijimatelov predbeZne staznost prejedna. Ak
staznost neodmietne ako zjavne nedovodnu, umozni prijimatelovi, proti ktorému staznost
smeruje, aby sa k nej vyjadril.
V pripade opravnenej staznosti mozno prijimatela Ustne napomenut.
V pripade hrubého porusenia Zasad slusného sprdvania Rada prijimatefov odovzda staznost
riaditelovi ZpS na rozhodnutie s odporucacim stanoviskom.
V pripade posudenia staznosti ako opodstatnenej riaditel ZpS moze prijimatela pisomne na-
pomenut. Po vydani druhého pisomného upozornenia je riaditel ZpS je opravneny vypovedat
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. Vo vynimocénych pripadoch hrubého porusenia Zasad
slusného spravania méze riaditel ZpS pristupit priamo k vypovedaniu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.
Pisomné upozornenie s oznamenim o moznosti vypovede sa dorucuje dotknutému prijimate-
[ovi a zdkonnému zastupcovi prijimatela, ak takého prijimatel ma, pripadne opatrovnikovi
ustanovenému sudom prijimatelovi. Képia sa dorucuje dévernikovi.
Za hrubé porusenie Zasad slusného spravania sa povazuje najma:
- opakované porusenie Zasad slusného spravania
- fyzicky uatok prijimatela na iného prijimatela
alebo zamestnanca ZpS,
- hruby verbalny utok prijimatela na iného prijima-
tela alebo zamestnanca ZpS,
- hrubé nendvistné prejavy prostrednictvom inter-
netu alebo socidlnych sluzieb
- Sikana
- potrestanie prijimatela v priestupkovom konani
za priestupok proti verejnému poriadku, ob¢ian-
skemu spolunazivaniu alebo extrémizmu.
- potrestanie prijimatela vtrestnom konani za
Uumyselny trestny ¢in.
ZpS je opravnené jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby uz po doru-
¢eni prvého pisomného upozornenia.

12. MIMORIADNE SITUACIE

V pripade mimoriadnych situacii, ktoré mézu vzniknat z réznych dévodov (napriklad rekon-
Strukcia budovy, Sirenie ndkazlivého ochorenia a iné) a na rozne ¢asové obdobia, su si prijima-
telia vedomi povinnosti strpiet vetky opatrenia a dodrzat vSetky preventivne a bezpeénostné
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opatrenia na zéklade nariadenia Uradu verejného zdravotnictva SR a dalsich organov (Mesto
Trnava, Statutdrny zdstupca ZpS, Trnavsky samospravny kraj) v zaujme ochrany zdravia a zi-
vota vSetkych oséb v ZpS. VSetky preventivne a bezpecnostné opatrenia budu vidy aktualne
zakotvené v krizovom plane na konkrétnu mimoriadnu situaciu, podla ktorého sa bude riadit
¢innost a fungovanie ZpS.

13. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Domaci poriadok nadobuda ucinnost 15 dni po jeho zverejneni.

Domaci poriadok je prijimatefom i zamestnancom ZpS k dispozicii u Statutdrneho zastupcu
ZpS, hlavnej sestry ZpS, v Rade prijimatelov, u socidlnych pracovnikov a je umiestneny na vset-
kych nastenkach na chodbach v ZpS.

Zmeny Domaceho poriadku sa oznamuju 15 dni pred nadobudnutim ich pravoplatnosti a ucin-
nosti vyvesenim na vsetkych ndstenkach na chodbach v ZpS.

V pripade nesuhlasu so zmenou Domdceho poriadku je prijimatel opravneny odstupit od
zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.

Zverejnenim Domdceho poriadku zanika Gc¢innost jeho predchadzajlcej verzie.

V Trnave dna 1. februara 2025
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