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Smernica, ktorou sa upravuji podrobnosti pri oznamovani a preverovani ozndmeni o protispolocenskej
Cinnosti (dalej len ,smernica®) sa vyddva v zmysle zdkona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorijch zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»ZGkon“), ktory upravuje podmienky poskytovania ochrany osobdm v pracovnoprdvnom vztahu alebo v inom
obdobnom vztahu v stvislosti s oznamovanim protispolocenskej Cinnosti.
Zariadenie pre seniorov v Trnave (dalej len ,zariadenie®) chce aj touto smernicou prispiet k transparentnej a
etickej kultire na pracovisku. Zamestnanci a osoby v inom obdobnom vztahu so zariadenim maji mat moznost
bezpecne, s dbverou a bez obdv z postihu ozndmit akiikolvek nekalti praktiku, s ktorou sa stretni pri vijkone
svojej prdce.

Cldnok 1

Predmet a icel dpravy

1. Tdto smernica upravuje podrobnosti o:

a) poddvani ozndmeni,

b) preverovani ozndmeni a oprdvneniach zodpovednej osoby pri preverovani ozndmeni,
¢) zachovani micanlivosti o totoZnosti oznamovatela a totoZnosti dotknutej osoby,

d) evidovani ozndmeni,

e) oboznamovani oznamovatela s vijsledkom preverenia jeho ozndmenia,

f) spraciivani osobnyjch tidajov uvedentjch v ozndmeni,

g) prijimani opatreni na odstrdnenie nedostatkov zistenich pri preverovani ozndmeni a o komunikdcii s
oznamovatefom vo veci tijchto opatrent,

h) prijimani opatreni proti brdneniu v oznamovani protispoloCenskej cinnosti.

2. Ucelom smernice je zabezpelit bezpeCné a efektivne oznamovanie a preverovanie ozndmeni o
protispolocenskej Cinnosti.

Cldnok 2

Zdkladné pojmy

1. Na tcely tejto smernice sa rozumie:

a) zamestndvatel — zariadenie,

b) ozndmenie — uvedenie skutocnosti, o ktorych sa fyzickd osoba dozvedela v stvislosti s pracovnoprdvnym
vztahom alebo ingm obdobnym vztahom a ktoré sa tjkajti protispolocenskej Cinnosti,

¢) kvalifikované ozndmenie — ozndmenie, ktoré mdZze prispiet alebo prispelo k objasneniu zdvaznej
protispolocenskej Cinnosti alebo k zisteniu alebo k usvedCeniu jej pdchatela,

d) pracovnoprdvny vztah — pracovny pomer, dohody o prdcach vykondvanych mimo pracovného pomeru,

e) iny obdobny vztah — vgkon prdv sivisiacich s ticastou, spravou alebo riadenim v prdvnickej osobe, cinnost
osoby vykondvajticej funkciu clena orgdnu prdvnickej osoby, Cinnost samostatne zdrobkovo cinnej osoby, vijkon
prdv a povinnosti vyplyvajiicich zo zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, uskutocnenie stavebnijch prdc
alebo poskytnutie sluzby, odbornd prax, absolventskd prax, aktivacnd cinnost, dobrovolnicka Cinnost,

f) oznamovatel — fyzickd osoba, ktord v dobrej viere urobi ozndmenie orgdnu prisluSnému na prijatie ozndmenia,
g) chrdneny oznamovatel — osoba, ktord podla zdkona urobila kvalifikované ozndmenie, o com jej prokurdtor
alebo orgdn prislusny na konanie v sprdvnom delikte dorucil pisomné ozndmenie o poskytnuti ochrany,

h) zodpovednd osoba — osoba, ktord pini tlohy vyplyvajiice zamestndvatelovi z § 10 a § 11 zdkona,

i) dotknutd osoba — fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, proti ktorej ozndmenie smeruje.
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Cldnok 3

Urcenie zodpovednej osoby

1. Za zariadenie plni tilohy zodpovednej osoby v zmysle zdkona Zuzana KriZzanovd dalej aj ,,zodpovednd osoba“).
2. Oznacenie zodpovednej osoby a spdsoby poddvania ozndmeni sui zverejnené na informacnej tabuli pri vrdtnici
a webovom sidle zariadenia.

4. Zamestndvatel zabezpeci zodpovednej osobe nezdvislé plnenie jej dloh, pricom zodpovednd osoba nemézZe
byt za riadny vijkon svojich tloh postihovand.

Cldnok 4

Poddvanie ozndmeni

1. Nikomu nesmie byt brdnené v oznamovani protispoloCenskej Cinnosti. Brdnenim podaniu ozndmenia sa
rozumie napriklad odmietnutie prijatia ozndmenia alebo akékolvek konanie, ktorého cielom je zmarit, stazit
alebo spomalit podanie ozndmenia. Konanie podla tohto bodu bude povaZované za porusenie pracovnej
discipliny. V pripade, ak oznamovatelovi bolo brdnené podat ozndmenie, méZe tito skutocnost ozndmit
zodpovednej osobe, ktord preveri postup osoby, ktord mala brdnit v oznamovani protispolocenskej Cinnosti.
Pokial bude oznamovatelovi brdnit podat ozndmenie zodpovednd osoba, riaditel zariadenia, ktory podanie
vybavi sdm alebo prostrednictvom osobitne poverenej osoby, pokial nebude inak zjednand ndprava so
zodpovednou osobou.

2. Ozndmenie mozZno podat tistne zodpovednej osobe, pisomne alebo elektronicky.

3. Ozndmenie obsahuje informdciu o protispoloCenskej Cinnosti, ktorti sa oznamovatel dozvedel v sivislosti s
pracovnoprdvnym alebo ingm obdobnim vztahom a v dobrej viere sa domnieva, Ze ohrozuje verejny zdujem.

4. Ozndmenie musi byt Citatelné, zrozumitelné a z jeho obsahu musi byt zrejmé na aku protispolocensk Cinnost
oznamovatel poukazuje.

5. Aby bolo mozné dékladne preverit ozndmenie, oznamovatel by vo svojom ozndmeni mal poskytnut najmd
nasledovné informdcie:

a) totoZnost a kontaktné tidaje oznamovatela,

b) detailny popis skutku so vSetkgmi zndmymi skutocnostami (Co sa stalo, kde, kedy, aké sprdvanie viedlo k
podozreniu, kto je podozrivy a pod.)

¢) ako oznamovatel ziskal informdcie, ktoré sii predmetom ozndmenia,

d) ¢i existuju svedkovia, resp. iné zainteresované osoby, ktoré moze uviest a identifikovat,

e) ¢i md oznamovatel k dispozicii konkrétne podklady alebo d6kazy, ktoré k ozndmeniu dolozi,

f) ¢i oznamovatel o tijchto skutocnostiach a informdcidch uz s niekgm hovoril a ak dno, s kym.

6. Podanie ozndmenia zodpovednej osobe nezbavuje oznamovatela splnit si povinnost ozndmenia alebo
prekazenia trestného Cinu podla Trestného zdkona.

Cldnok 5

Podanie ozndmenia

1. Ozndmenie moZno podat osobne v kanceldrii zodpovednej osoby — Zuzany KriZanovej — referentke technicko-
hospoddrskeho tseku. Oznamovatel méZe poZiadat o osobné stretnutie, pricom zodpovednd osoba je povinnd
uskutochit stretnutie bezodkladne, najneskér vSak do 7 kalenddrnych dni odo dia poZiadania. Zodpovednd osoba
vyhotovi pri istnom podani zdpisnicu o dstnom ozndmeni podla vzoru v Prilohe ¢. 1 smernice, pricom oznamovatel
ndsledne skontroluje jej obsah, pripadne ho opravi a potvrdi svojim podpisom.

2. Pisomné ozndmenie sa poddva na adresu:

Zariadenie pre seniorov v Trnave
Zuzana KriZanovd

Terézie Vansovej 5

917 01 Trnava
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3. Pisomné ozndmenie sa poddva v uzatvorenej obdlke s oznalenim ,,Neotvdrat — INTERNE CHRANENE —
do rik Zuzany Krizanovej “.

4. Pisomnost s oznadenim ,Neotvdrat — INTERNE CHRANENE — do rik Zuzany Krizanovej“ zamestnanec
urceny na evidovanie posty nesmie otvorit, oznacf ju len podacou peciatkou s vyznacenim ddtumu prijatia a
¢islom v podacom denniku a bezodkladne ju doruci zodpovednej osobe.

5. Ozndmenie elektronickou formou sa zasiela na e-mailovi adresu zuzana.krizanova@zps.trnava.sk, ktord je
pristupnd len zodpovednej osobe.

6. Ozndmenie je mozné podat aj anonymne. Ak oznamovatel podd podnet anonymne méZe uviest anonymnyj e-
mailovy kontakt, prostrednictvom ktorého modZe nadalej komunikovat a odpovedat na pripadné otdzky.
Zodpovednd osoba je zdroveri povinnd potvrdit prijatie ozndmenia a informovat oznamovatela o visledku
preSetrenia ozndmenia prostrednictvom tejto e-mailovej adresy.

7. Ozndmenie prijaté inou osobou ako zodpovednou osobou je tdto osoba povinnd bezodkladne postiipit na
vybavenie zodpovednej osobe. Zdroveri je tdto osoba povinnd zachovdvat micanlivost o skutocnostiach, o ktorijch
sa dozvedela v suvislosti s ozndmenim, predovsetkym o skutocnostiach, ktoré by mohli identifikovat
oznamovatela, pripadne dotknuté osoby.

Cldnok 6

Povinnosti a oprdvnenia zodpovednej osoby

1. Zodpovednd osoba je povinnd prijat a preverit kazdé ozndmenie podané v zmysle zdkona.

2. Ozndmenie sa posudzuje podla obsahu, bez ohladu na jeho oznacenie.

3. Zodpovednd osoba postidi na zdklade obsahu a dalSich znakov podaného ozndmenia, Ci ide o ozndmenie o
protispolocenskej Cinnosti, ozndmenie o zdvaznej protispolocenskej Cinnosti alebo iné podanie a rozhodne o
dalSom postupe.

4. Ak z obsahu ozndmenia vyplynie, Ze nejde o ozndmenie v zmysle zdkona, ale na jeho vybavenie je prislusny
iny orgdn, zodpovednd osoba postiipi ozndmenie tomuto orgdnu, O posttpeni ozndmenia pisomne informuje
oznamovatela.

5. Ak z obsahu ozndmenia vyplynie, Ze ozndmenim v zmysle zdkona je iba jeho Cast, presetri sa v zmysle zdkona
a tejto smernice iba prislusnd Cast. Ostatné Casti ozndmenia zodpovednd osoba bezodkladne postiipi orgdnu
prislusnému na vybavenie. O posttipeni zodpovednd osoba pisomne informuje oznamovatela.

6. Zodpovednd osoba je povinnd presetrit ozndmenie do 90 dni odo dria potvrdenia jeho prijatia. Ak sa prijatie
ozndmenia nepotvrdilo, do 9o dni od uplynutia 7 dni od jeho prijatia.

7. V pripade potreby doplnenia alebo upresnenia tidajov uvedentch v ozndmeni zodpovednd osoba vyzve bez
zbytocného odkladu oznamovatela na doplnenie alebo upresnenie ozndmenia s urenim primeranej lehoty nie
dlhsej ako 5 dni na vykonanie tohto tikonu tak, aby bola dodrZand lehota na presetrenie ozndmenia podla ¢l. 6
ods. 6 tejto smernice. V pripade, ak podanie nebude podla predchddzajticej vety doplnené, zodpovednd osoba
preSetri ozndmenie podla jeho obsahu. V pripade, Ze bude doplnenie alebo spresnenie tidajov, bez ktorijch
nebude mozné zacat preverovanie ozndmenia vykonané po uplynuti lehoty uvedenej v ¢l. 6 ods. 6 tejto smernice,
zodpovednd osoba preveri ozndmenie do 90 dni odo dria doplnenia alebo spresnenia ozndmenia.

8. Zodpovednd osoba je oprdvnend v potrebnom rozsahu pisomne poZiadat o sicinnost pri preverovani
ozndmenia oznamovatela, ako aj zamestnancov a Statutdrny orgdn, ktori sii povinni poskytnut nevyhnutni
stcinnost pri preverovani ozndmenia bezodkladne, resp. vo vzdjomne dohodnutom termine v lehotdch tak, aby
bola dodrZand lehota na presetrenie ozndmenia podla ¢l. 6 ods. 6 tejto smernice.

9. Oznamovatel je povinny poskytniit pri preverovani ozndmenia nevyhnutnii sicinnost.

10. Zodpovednd osoba je pri preverovani ozndmenia oprdvnend od Statutdrneho orgdnu a zamestnancov v zmysle
ods. 8 tohto cldnku:

- vyZadovat predloZenie origindlov dokladov, zdznamov ddt na pamdtovijch médidch, ich vipisov, vyjadreni a
ostatnich informdcii potrebnych na preverenie ozndmenia a na zabezpelenie dbkazov o pripadnej
protispolocenskej Cinnosti a nakladat s nimi,
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- vyhotovovat képie origindlov dokladov, zdznamov ddt na pamdtovijch médidch, ich vypisov, vyjadreni a
ostatnich informdcii potrebnych na preverenie ozndmenia a na zabezpelenie dbkazov o pripadnej
protispolocenskej cinnosti a nakladat s nimi.

11. Zodpovednd osoba je povinnd ozndmenia, evidenciu ozndmeni a pisomni dokumentdciu stvisiacu s
preverovanim ozndmeni chrdnit pred stratou, zniCenim, poskodenim, zneuZitim alebo inym neoprdvnengym
nakladanim. Je tieZ povinnd dbat na to, aby sa zamedzil pristup neoprdvnentjch oséb k evidencii ozndmeni a k
dokumentdcii stvisiacej s preverovanim ozndmeni.

Cldnok 7

Evidencia ozndmeni

1. Zodpovednd osoba bezodkladne zaeviduje kaZdé ozndmenie v evidencii ozndmeni oddelene od evidencie
ostatnijch pisomnosti a najneskér do 7 dni potvrdi oznamovatelovi prijatie ozndmenia.

2. Zodpovednd osoba je povinnd pocas 3 rokov odo dfia dorucenia ozndmenia viest evidenciu ozndmeni, v ktorej
zaznamendva nasledovné tidaje:

a) ddtum dorucenia ozndmenia,

b) meno, priezvisko a pobyt oznamovatela, ak nejde o anonymného oznamovatela,

c) predmet ozndmenia,

d) visledok preverenia ozndmenia,

e) ddtum skoncenia preverenia ozndmenia,

f) datum a sp6sob obozndmenia oznamovatela o vijsledku preverenia.

3. Evidencia ozndmeni sa vedie v pisomnej forme a je dostupnd vijlucne zodpovednej osobe.

Cldnok 8

Preverovanie ozndmeni

1. Zodpovednd osoba je povinnd preverit a vybavit ozndmenie tak, aby sa zistil skutocny stav veci.

2. Pokial ozndmenie smeruje voci konkrétnemu zamestnancovi alebo Statutdrnemu orgdnu, zodpovednd osoba
obozndmi dotknutého zamestnanca alebo Statutdrny orgdn s informdciami uvedenymi v ozndmeni a umozni im
vyjadrit sa k nim, ako aj predloZit doklady, pisomnosti Ci iné informdcie potrebné na spolahlivé preverenie
predmetu ozndmenia.

3. O vijsledku preverenia ozndmenia vypracuje zodpovednd osoba ,Sprdvu o vijsledku preverenia ozndmenia*“, v
ktorej zhrnie skutocnosti, ktoré uvddza oznamovatel v ozndmeni a zdrover uvedie informdcie zistené v procese
preverovania ozndmenia, t. j. skutocny stav veci.

4. Ak bolo preverovanim zistené, Ze informdcie uvedené v ozndmenf boli pravdivé, navrhne zodpovednd osoba v
»Sprdve o visledku preverenia ozndmenia“ (dalej len ,Sprdva“) aj opatrenia na odstrdnenie nedostatkov
zistenijch preverovanim, kto, resp. ktory organizacny usek ich md vykonat, lehoty na prijatie opatreni, na
predloZenie pisomného zoznamu prijatijch opatreni a lehotu na spinenie prijatijch opatrent.

5. Zodpovednd osoba obozndmi Statutdrny orgdn s obsahom Sprdvy.

6. Zodpovednd osoba je povinnd pisomne obozndmit oznamovatela s visledkom preverenia ozndmenia a
opatreniami, ak boli prijaté na zdklade preverenia ozndmenia do 90 dni od potvrdenia prijatia ozndmenia alebo
ak sa prijatie ozndmenia nepotvrdilo, do 9o dni od uplynutia 7 dni od prijatia ozndmenia.

7. Za preverenie ozndmenia sa povaZuje aj postipenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo
osobitnych predpisov. Ak visledkom preverenia ozndmenia je postiipenie veci na vybavenie podla Trestného
poriadku alebo osobitnych predpisov, zodpovednd osoba je povinnd o tejto skutocnosti vopred informovat
oznamovatela, to neplati, ak by informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené presetrenie ozndmenia.
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Zodpovednd osoba je povinnd vyZiadat si vijsledok vybavenia v rozsahu ako to umoZiuje prdvny predpis a do 10
dni od dorucenia tohto vijsledku s nim obozndmit oznamovatela.

8. Ak bolo opdtovne podané ozndmenie v tej istej veci a toto neobsahuje nové skutocnosti, zodpovednd osoba
pisomne ozndmi oznamovatelovi vijsledok a spésob vybavenia pévodného ozndmenia.

9. Pokial sa pocas preverovania ozndmenia zisti, Ze mohlo dojst k spdchaniu trestného Cinu alebo k ingm
skutocnostiam, zodpovednd osoba ozndmi podozrenie z trestnej Cinnosti orgdnom cinngm v trestnom konani a
iné skutocnosti orgdnom prislusnym podla osobitnich predpisov.

Cldnok 9

Odvetné opatrenia a ochrana zamestnanca

1. Odvetné opatrenia voci oznamovatelovi st zakdzané. Nikto nemdZe byt vystaveny diskrimindcii,
disciplindrnemu konaniu, strate zamestnania ¢i inému postihu za ozndmenie protispolocenskej Cinnosti podané v
dobrej viere, alebo za odmietnutie podielat sa na protispolocenskej Cinnosti. To neplati, ak sa tento oznamovatel
podielal na oznamovanej protispolocCenskej Cinnosti a poruseni stvisiacich pravidiel a predpisov.

2. V pripade, Ze by oznamovatelovi bolo brdnené v podani ozndmenia, mdZe tiito skutocnost ozndmit priamo
zodpovednej osobe, ktord preveri postup osoby, ktord mala brdnit v oznamovani protispolocenskej cinnosti.

3. Za odvetnu cinnost sa nepovazZuje pracovny ukon suvisiaci so skoncenim pracovnoprdvneho vztahu alebo
zmenou pracovnoprdvneho vztahu, ktoré je dosledkom prdvnej skutocnosti, ktord nezdvisi od postidenia alebo
rozhodnutia zamestndvatela alebo preukdzatelne nestvisi s ozndmenim zamestnanca o protispolocenskej
cinnosti.

4. Ak sa zamestnanec domnieva, Ze skoncenie pracovného pomeru alebo zmena pracovného pomeru sa
uskutochiuje ako odvetnd cinnost, md prdvo ozndmit podozrenie o odvetnej Cinnosti zodpovednej osobe este pred
jej uskutocnenim.

5. Zodpovednd osoba je povinnd preverit ozndmenie oznamovatela o tom, Ze sa proti nemu uplatriuje odvetnd
cinnost.

6. Na poddvanie, prijatie, evidenciu a preverenie ozndmenia o odvetnej Cinnosti sa primerane pouZiji
ustanovenia ¢l. 4 aZ 8 smernice.

Cldnok 10

Zachovdvanie mlcanlivosti

1. Zodpovednd osoba md povinnost zachovdvat mlcanlivost o totoZnosti oznamovatela ozndmenia, toho proti
komu smeruje a o skutocnostiach, o ktortch sa dozvedela pri prijimani a preverovani ozndmenia.

2. Zodpovednd osoba vZdy kontaktuje oznamovatela tak, aby nedoslo k prezradeniu jeho identity (e-mailom,
osobne alebo telefonicky).

3. Pri preverovani ozndmenia z ddvodu zachovania anonymity oznamovatela ozndmenia pouZiva odpis
ozndmenia, alebo ak je to mozné jeho kdpiu bez uvedenia tidajov, ktoré by identifikovali oznamovatela.

4. V pripade, Ze z obsahu ozndmenia alebo z informdcii, ktoré st obsahom ozndmenia mozno zistit totoZnost
oznamovatela, zodpovednd osoba s takymito informdciami dotknutého zamestnanca ani Statutdrny orgdn
neobozndmi, ale vyzve ho len na uvedenie, resp. predloZenie skutocnosti nevyhnutnijch na spolahlivé preverenie
ozndmenia.

5. Na poskytnutie informdcie o totoZnosti oznamovatela je potrebnyj jeho pisomnyj stihlas.

6. Povinnost zachovdvat mlcanlivost o totoZnosti oznamovatela a dotknutej osoby trvd aj po ukonceni
vnutorného preverovania alebo vysetrovania orgdnov Cinnich v trestnom konani, a to aj vtedy, ak sa podozrenie
z protispoloCenskej Cinnosti nepreukdzalo ako aj po ukonceni pracovného pomeru s oznamovatelom alebo
dotknutou osobou.
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Cldnok 11

Spraciivanie osobnijch tidajov a ochrana osobnijch tidajov oznamovatela

1. Pri spractivani osobnych tdajov ziskanich pri preverovani ozndmenia sa postupuje podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickijch oséb pri spractivani osobnijch tdajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
zo diia 27. aprila 2016 a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnijch tidajov v zneni neskorsich predpisov.

2. Zodpovednd osoba na licely evidencie ozndmeni spractiva osobné tidaje v rozsahu uvedenom v ¢l. 7 ods. 2 tejto
smernice.

3. Zodpovednd osoba na licely preverovania ozndmenia spractiva aj iné osobné tidaje ako sii uvedené v ods. 2
tohto cldnku, ak je to nevyhnutné na riadne a tiplné presetrenie ozndmenia.

4. Osobné lidaje uvedené v ods. 2 a 3 tohto cldnku sa uchovdvaijii 3 roky odo dria prijatia ozndmenia, tym nie
st dotknuté povinnosti zodpovednej osoby vyplijvajtice zo zdkona €. 395/2002 Z. z. o archivoch

a registratirach a o doplneni niektorijch zdkonov v zneni neskorsich predpisov a registratiirneho poriadku
zariadenia.

5. Oznamovatel poskytuje také osobné tidaje, ktoré sii pravdivé a aktudine, aby sa nezmarilo preverovanie.

Cldnok 12

Zdverelné ustanovenie
1. Tdto smernica nadobtida platnost a ticinnost diiom 01.04.2024.
2. Rusisa rusi platnost smernice zo diia 1.9.2023

Mgr. Anna Menkynovd
riaditelka zariadenia
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Priloha €. 1

VZOR

Zdpisnica o tistnom ozndmeni

Ozndmenie prijaté dria:

Udaje o oznamovatelovi:

(v pripade poZiadavky oznamovatela ostat v anonymite sa tieto lidaje nevyZadujti)
Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu:

Kontakt:

Predmet ozndmenia:

(smeruje proti — oznacenie subjektu, nedostatky, na ktoré poukazuje a pod




