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1. VSeobecné ustanovenie, tcel smernice

Etickyj kédex je zdviznou normou sprdvania sa zamestnanca v pracovnoprdvnom vztahu
k Zariadeniu pre seniorov v Trnave (dalej len ,ZpS“), ktorii je povinng dodrZiavat z hladiska etiky
spolocenského styku s obéanmi, prdvnickgmi osobami a ostatnymi zamestnancami. Cielom etického
kdédexu je stanovit zdkladné zdsady a pravidld sprdvania sa zamestnanca a vytvdrat tak zdklad pre
udrZiavanie dévery verejnosti vo vijkon verejnej sprdvy.

Zamestnanec md zdujem podielat sa na spravodlivom a efektivnom vijkone verejnej sprdvy
prostrednictvom riadneho plnenia si zverenych tloh a zvySovania si odbornich znalosti.

Eticky kédex zamestnanca sliiZi ako sprievodca v ich kazdodennijch interakcidch a rozhodovacich
procesoch zamestnancov. Je vyjadrenim hlavnych principov a hodnét zariadenia ako spravodlivost,
poctivost, Cestnost, dovera, lcta, vzdjomny respekt a korektnost k spolupracujiicim osobdm, subjektom
a k prijimatefom socidlnych sluzieb resp. k ich rodinngm prislusnikom. Je tieZ reSpektovanim zdkladnych
[udskgch, obcianskych prdv a slobdd.

2. Rozsah platnosti

Eticky kddex je jednym zo zdkladnych dokumentov organizdcie a je sticastou internijch smernic
Zariadenia pre seniorov v Trnave. KaZdy zamestnanec svojim podpisom potvrdi, Ze bol s etickym
kédexom obozndmeny a Ze akceptuje zdsady, ktoré sii v fiom uvedené. NedodrZanie tijchto zdsad bude
posudzované ako porusenie pracovnej discipliny.

Eticky kddex je zdvizny pre vsetky fyzické osoby konajtice v mene zariadenia a vztahuje sa na
vSetkyjch internjch a externych zamestnancov ZpS, ako aj na dobrovolnikov.

Platnost nadobtida diiom schvdlenia a podpisom riaditelkou ZpS.

3. Zodpovednost

Zodpovednost za spracovanie, pripomienkovanie, vydanie, zmenové konanie, archivdciu
a likviddciu tohto dokumentu je zodpovednd manazérka kvality. Za jeho schvdlenie a obozndmenie
zamestnancov organizdcie s jeho obsahom je zodpovednd riaditelka ZpS.
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4. Zdsady sprdvania zamestnanca pri vijkone prdce vo verejnom

zdujme

Zamestnanec Zariadenia pre seniorov v Trnave je pri plneni pracovnich povinnosti povinny

postupovat v stlade o zdsadou:

a) zdkonnosti,

b) ochrany verejného zdujmu,

¢) nestrannosti a politickej neutrality,

d) zdkazu prijimania darov,

e) profesionality,

f) dbstojnosti a slusného sprdvania,

g) rovnakého zaobchddzania.

5. Zdsada zdkonnosti

Zamestnanec vykondva svoje Ulohy v silade s Ustavou SR, zdkonmi, ostatnymi vSeobecne
zdvizngmi prdvnymi predpismi, internymi predpismi zamestndvatela a ustanoveniami tohto kddexu.

Zamestnanec:

6. Zdsada ochrany verejného zdujmu

e kond vZdy vo verejnom zdujme’,

e nezicastriuje sa Ziadnej Cinnosti, ktord by mohla byt v rozpore s plnenim jeho pracovnich
povinnosti, alebo ktord je nezlucitelnd s riadnym vijkonom jeho pracovnijch povinnosti,

e zdrZiava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zdujmu s osobngmi zdujmami

zamestnanca a jemu blizkych osob,
e je povinny vyhnit sa takémuto konfliktu a zdroveri predchddzat situdcidm, ktoré mézu vyvolat

podozrenie z konfliktu zdujmov,
e je povinny efektivne nakladat s verejngmi zdrojmi.

1 § 2 ods. 2 zdkona & 552/2003 Z. z. 0 vijkone prdce vo verejnom zdujme v zneni neskorsich predpisov
2§ 2 ods. 3 zdkona & 552/2003 Z. z. 0 vijkone prdce vo verejnom zdujme v zneni neskorsich predpisov
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7. Zdsada nestrannosti a politickej neutrality

Zamestnanec:

e je povinny sa zdrZat takej politickej alebo inej verejnej angaZovanosti, ktord by narisala doveru
verejnosti v nestranny vijkon pracovnich povinnosti,

e postupuje pri plneni svojich tloh nestranne a transparentne. Rozhoduje na zdklade riadne
zisteného skutkového stavu veci, pricom dosledne dbd na rovnost tcastnikov tak, aby
nedochddzalo k ujmdm na ich prdvach a oprdvnenych zdujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré by
mobhlo ohrozit doveru verejnosti v nestrannost a objektivitu rozhodovania,

e je povinny konat v silade s cielmi a tilohami zamestndvatela, pricom sa nesmie dat ovplyvnit
zdmermi inych oséb, ani prijat akikolvek financni alebo ini vijhodu, ktord by mohla mat vplyv
na riadny vijkon jeho pracovnych povinnosti a vijsledok rozhodovania.

8. Zdsada zdkazu prijimania darov

Zamestnanec:

e nevyZaduje ani neprijima dary, dsluhy ani iné pozornosti, ktoré by mohli mat vplyv na jeho
rozhodovanie a profesiondlny pristup vo veci, alebo ktoré by bolo mozné povazovat za odmenu
za prdcu, ktord je jeho povinnostou. Darom sa rozumie nepenazné plnenie alebo akdkolvek ind
neperiaznd vijhoda poskytnutd zamestnancovi pri vijkone jeho funkcie, alebo v priamej
stvislosti s plnenim jeho pracovnych tloh. Za dar sa nepovaZuje nepefiazné plnenie nepatrnej
hodnoty, ktorého poskytnutie je v danej situdcii obvyklé a ktorého icelom nie je bez
akychkolvek pochybnosti ovplyvnit konanie alebo rozhodovanie zamestnanca pri plneni svojich
pracovnych povinnosti,

e nezneuziva vijhody plyniice z jeho postavenia ani informdcie ziskané pri plneni pracovnyjch tiloh
pre ziskanie akéhokolvek osobného majetkového, Ci iného prospechu.

9. Zdsada profesionality

Zamestnanec:

e chrdni majetok pred poskodenim, zneuZitim a zniCenim. Zverené prostriedky vyuZiva co
najefektivnejsie, v stlade s tcelom, na ktory boli urcené anezneuZiva ich na dosiahnutie
osobného prospechu,

e je povinnyg zachovdvat micanlivost o skutocnostiach, o ktorijch sa dozvedel pri plneni svojich
lloh a ktoré v zdujme zamestndvatela nemoZno oznamovat injm osobdm, a to ani po skonceni
pracovného pomeru,
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e zachovdva a posilfiuje dobré meno zamestndvatela a to tak na pracovisku, ako aj mimo neho.
Kond tak, aby nebola narusend dévera verejnosti voci zamestndvatelovi,

e je povinny pinit si svoje tlohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode s poslanim
zamestndvatela. Vijkon prdce musi byt spojeny s maximdlnou mierou slusnosti, porozumenia
a ochoty,

o usiluje sa o zjednodusenie procesnijch postupov a urichlenie lehdt na plnenie tloh alebo
vydanie rozhodnutia.

10. Zdsada dostojnosti a slusného sprdvania

Zamestnanec:

e i vdzi kazdého obCana a sprdva sa tak, aby vsetky ndvstevy u zamestndvatela vnimali, Ze s
vitané a zamestnanci si tu pre nich. Pomdha zorientovat sa obcanovi v priestoroch
zamestndvatela, pripadne ho nasmeruje k cielu jeho ndvstevy. Voci verejnosti vystupuje
zdvorilo a s tictou, nie je vSak povinny tolerovat vulgdrne prejavy a urdzky a konat s osobami,
ktoré nedodrzujii zdkladné pravidld slusného sprdvania,

o reSpektuje rozhodnutia svojich nadriadenygch av pripade vighrad dodrZiava dradny pristup
a riesi ich najskér s prislusnym nadriadengm,

e i vdZi a resSpektuje ostatnych zamestnancov a ich prdcu, ktord je rovnako déleZitd ako td jeho
a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv. mobbing (opakované
nezmieritelné utoky na sebaddveru a sebahodnotenie ludi, Sikana a pod.) alebo ako tzv.
bossing (Sikanovanie podriadeného zamestnanca nadriadenym),

e pomdha novym zamestnancom v procese ich adaptdcie,

e uvedomuje si, Ze navonok aj dovniitra reprezentuje zamestndvatela, a preto chodi do prdce
upraveny, obleceny vsilade so spololenskou etiketou, pricom resSpektuje poZiadavky
zamestndvatela. Vzbudzuje na pracovisku ¢o najlepsi dojem, ¢o sa dd docielit prijemngm
a profesiondlnym  vystupovanim  a dodrZiavanim  zdsady  sprdvneho  spolocenského
vystupovania,

e vyhyba sa takému sprdvaniu a Cinnostiam, ktoré by mohli zniZit doveru v nestranny vijkon
verejnej sprdvy.
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11. Zdsada rovnakého zaobchddzania

Zamestnanec je povinny dodrZiavat zdsadu rovnakého zaobchddzania, upravent v osobitnom
prdvnom predpise3.

12. Zdsady sprdvania zamestnanca vo vztahu ku prijimatelovi
socidlnej sluzby

o respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohladu na jeho pdvod, rasu Ci farbu pleti, etnicku
prislusnost, matersky jazyk, vek, zdravotny stav, sexudinu orientdciu, ekonomicki situdciu,
ndboZenské (i politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote celej
spolocnosti,

o reSpektuje prdvo kazdého jednotlivca na sebarealizdciu v takej miere, aby nedochddzalo
k obmedzeniu prdva druhijch osob,

o ku prijimatelovi socidlnej sluzby sa sprdva korektne, s pochopenim a respektovanim jeho
osobnosti,

e voci prijimatelovi socidlnej sluzby je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a respektuje jeho
Specifické potreby a zdujmy (v rdmci momentdlnych moZnosti a vybavenie ZpS Trnava),

e ku prijimatelovi socidlnej sluzby pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a nezniZuje sa
k arogantnému a hrubému sprdvaniu voci nemu,

e kprijimatelovi socidlnej sluzby pristupuje zamestnanec ako k rovnocennému partnerovi —
nesprdva sa k nemu ako k dietatu (nepouZiva vjraz ,,posliichat” ani zdrobneniny),

o s kazdym prijimatefom socidlnej sluzby komunikuje pre neho zrozumitelnou recou,

e prijimatela socidlnej sluzby aktivne pociiva a akceptuje dostatocne dlhy cas na jeho vyjadrenie
sa,

e reSpektuje prdvo prijimatela socidlnej sluzby na vlastng ndzor,

e prijimatel socidlnej sluzby md prdvo vijberu, zamestnanec zariho nerozhoduje, pokial prijimatef
svojim rozhodnutim neohrozuje seba, injch prijimatelov alebo zamestnancov,

e v pritomnosti prijimatela socidlnej sluzby zamestnanec neriesi svoje stikromné zdleZitosti,

e ochrariovat  prdvo prijimatela socidlnej sluzby na stkromie dodrZiavanim mlcanlivosti
a dovernosti informdcii ziskanych o prijimatelovi socidlnej sluzby,

e venovat sa vSetkym klientom rovnako, s najvéicsou profesiondlnou snahou a citlivostou,

e kaZzdy zamestnanec prijimatelom socidlnej sluzby vykd a oslovuje ich pdn, pani

e dodrZiava prdvo prijimatela socidlnej sluzby na siikromie — klope pri vstupy do izby,

3 Zdkon £.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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e zamestnanec by nemal hovorit o problémoch prijimatela socidlnej sluzby na verejnich
miestach, ako su chodby, vijtahy, jeddler,...
e v pritomnosti prijimatela socidlnej sluzby o fiom nerozprdva v tretej osobe.

13. Etické zdsady kolegiality a sprdvania sa medzi kolegami

e kaZdy z nds je clenom jedného timu a prdca kazdého z nds je pre prijimatela socidlnej sluzby
déleZitd,

e vyhybame sa vzdjomnému hodnoteniu prdce ostatnijch kolegov,

e dodrZiavame zdsady prdce, ktoré sii stanovené na jednotlivijch pracoviskdch,

e vo verejnom vystupovani dbdme na prestiz zariadenia a v maximdlnej moznej miere sa snaZime
vystupovat tak, aby sme neposkodzovali dobré meno organizdcie aj v mimopracovnej dobe,

o reSpektujeme znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornich zamestnancov.
Rozsirujeme vzdjomnu spoluprdcu a tym zvysujeme troveri nami poskytovanych sluZieb.

e reSpektujeme ndzorové rozdiely medzi nami a sme schopni vo vhodnom case a na vhodnom
mieste o nich diskutovat.

e konStruktivne spolupracujeme a informujeme sa o priebehu starostlivosti o prijimatela socidlnej
sluzby,

e riadime sa vSetkymi smernicami a ingmi platnymi predpismi Zariadenia pre seniorov v Trnave.

14. Zdsady sprdvania voci rodinngm prislusnikom prijimatelov
socidlnej sluzby a verejnosti
Zamestnanec ku konzultdcidm s rodinngmi prislusnikmi prijimatelov socidlnej sluzby
(verejnosti), alebo ich opatrovnikom pristupuje profesiondlne.

Zamestnanec poskytuje pravdivé, zrozumitelné a vcasné informdcie rodine a opatrovnikom
prijimatela socidlnej sluzby v zmysle svojich kompetencii.

15. Oznamovacia povinnost v sivislosti s porusenim Etického
kodexu

Zamestnanec je povinny v suvislosti s vijkonom svojej prdce bezodkladne ozndmit svojmu
priamemu nadriadenému pripady:

o konfliktu zdujmov, resp. nemoZnosti vyhnut sa konfliktu zdujmov,
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e akje poZiadany, aby konal v rozpore s prdvnymi predpismi alebo etickym kédexom,

e zistenia straty alebo poskodzovania verejného majetku, podvodného alebo korupcného

konania,

e vulgdrnych ttokov smerujiicich voci jeho osobe alebo voci ZpS alebo pripady konania osobami
pod vplyvom ndvykovijch ldtok,
e pontkanie akejkolvek vijhody, ktord by mohla mat neZiaduci vplyv na jeho rozhodovanie.

V pripade, Ze zamestnanec md podozrenie z porusenia Etického kédexu, ozndmi tito skutocnost

svojmu priamemu nadriadenému.

V pripade, Ze podozrenie z porusenia Etického kédexu sa tyka priameho nadriadeného,
zamestnanec tito skutocnost ozndmi riaditelke Zariadenia pre seniorov v Trnave.
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